
 

บทท่ี ๒ 

มารยาทในทรรศนะของสังคมไทย  

  

 ในบทที่ ๒ นี้ผู้วิจัยจะได้ท ำกำรศึกษำค้นคว้ำเกี่ยวกับมำรยำทตำมทรรศนะของสังคมไทย  
โดยท ำกำรศึกษำแนวคิดเกี่ยวกับควำมหมำยของมำรยำทไทย องค์ประกอบของมำรยำทไทย  
ประเภทของมำรยำทไทย มำรยำททำงสังคม และ ควำมสัมพันธ์ของหลักพระธรรมวินัยกับมำรยำท
ไทย ตำมล ำดับดังนี้ 

 
๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับมารยาทไทย 
  ๒.๑.๑ ความหมายของมารยาทไทย  

  มำรยำทไทย เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกทำงกำย วำจำ ที่สะท้อนออกมำจำกจิตใจ เป็นข้อ
ปฏิบัติของบุคคลที่แสดงต่อผู้อ่ืนเพื่ออยู่ร่วมกันอย่ำงสงบสุขตำมแบบอยำงของสังคมไทย  

  มำรยำทไทยเป็นแบบแผนกำรด ำเนินชีวิตที่บรรพบุรุษได้วำงแนวปฏิบัติไว้ กำรปฏิบัติตำม
หลักมำรยำท นับเป็นกำรสะท้อนให้เห็นวินัยของสมำชิกในสังคมซึ่งช่วยสร้ำงเสริมสังคมให้อยู่ร่วมกัน
อย่ำงเป็นระเบียบเรียบร้อย ลดปัญหำควำมขัดแย้งและยังแสดงถึงควำมเจริญหรือวัฒนธรรมทำงจิตใจ
ของชนในชำติ หำกผู้ใดไม่ประพฤติปฏิบัติตำมแล้วมักจะถูกสังคมต ำหนิติเตียนได้ว่ำไม่มีมำรยำท
หรือไม่ได้รับกำรอบรมสั่งสอน โดยอำจจะถูกต ำหนิถึงครอบครัวได้ว่ำละเลยกำรขัดเกลำมำรยำทของ
บุตรหลำนตน ทั้งนี้มำรยำทไทยสำมำรถแสดงออกถึงควำมเป็นชำติไทยอย่ำงหนึ่ง โดยเป็นสิ่งสะท้อน
ลักษณะนิสัยของคนไทยในทำงสุภำพ อ่อนน้อม เมื่อพิจำรณำค ำสอนเรื่องมำรยำทของไทยจำก
เอกสำรต่ำงๆ พบว่ำ มีเอกสำรที่ให้ควำมคิดหลักเก่ียวกับเรื่องมำรยำทไทยและมำรยำทของไทย มีผู้ให้
ควำมหมำยของมำรยำทไว้ดังนี้ 

            ท่านผู้หญิงดุษฎีมาลา มาลากุล ได้ให้ควำมหมำยมำรยำทไว้ว่ำ “มำรยำท คือ กิริยำ 
วำจำ ที่ถือว่ำ สุภำพเรียบร้อย อันประกอบด้วยกำรเสียสละ ควำมพอใจส่วนตัว เพ่ือท ำควำมพอใจให้  
ผู้อื่น” มำรยำทไทย หมำยถึง กิริยำที่ถือว่ำสุภำพเรียบร้อย ซึ่งบำงขณะต้องประกอบด้วยกำรเสียสละ
ควำมพอใจส่วนตัว เพ่ือควำมพอใจให้ผู้อ่ืน และยังเป็นส่วนหนึ่งของควำมประพฤติที่ควรประพฤติ



๒๓ 
 

เรียกว่ำจรรยำอีกด้วย๑ ชำติไทยได้ชื่อว่ำ เป็นชำติที่มีมำรยำทงดงำมที่สุดในโลก ทั้งนี้เพรำะบรรพบุรุษ
ของไทยได้วำงแบบอย่ำงมำรยำทไว้เหมำะสม แบบอย่ำงมรรยำทของชำติไทยเป็นหลักกำรที่ไม่ล้ำสมัย 
จึงปฏิบัติได้ทุกโอกำส ทุกสมัยและทุกสถำนที่ น ำไปปฏิบัติในสังคมของชำติอ่ืนได้อย่ำงถูกต้องและ
เหมำะสม 

           แคล้ว เจริญวงศ์ กล่ำวถึงค ำว่ำ “มำรยำท” หมำยถึง กิริยำอำกำรท่ีแสดงออกอันเป็นกำร
เสียสละเพ่ือท ำควำมพอใจให้แก่คนอ่ืน เช่น เสียสละที่นั่งในรถ หรือในเรือให้แก่เด็กหรือคนชรำ  เมื่อ
ผู้ใหญ่เดินมำก็หลีกให้ทำงเดินแก่ผู้ใหญ่ ช่วยเหลือเด็ก คนชรำ คนพิกำร หรือคนทุพพลภำพที่
ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ เป็นต้น๒ 

           พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๒๕ ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ 
“มำรยำท” ไว้ เช่นในควำมหมำยของค ำว่ำ “จรรยำ” คือควำมประพฤติ กิริยำที่ควรประพฤติในหมู่
คณะ เช่น จรรยำแพทย์ จรรยำครู นิยมใช้ในทำงดีเช่น ถ้ำไม่มีจรรยำหมำยควำมว่ำ ไม่มีควำม
ประพฤติท่ีดี ส่วนค ำว่ำ “กริยำ” (กรยิำ) คือค ำท่ีแสดงอำกำรของนำมหรือสรรพนำม๓ 

           สมชัย ใจดี และยรรยง ศรีวิริยาภรณ์ กล่ำวถึงมำรยำทว่ำ มำรยำทเป็นส่วนหนึ่งของ
สหธรรมซึ่งเป็นวัฒนธรรมทำงสังคมที่ใช้ในกำรติดต่อสัมพันธ์กับคนอ่ืนเป็นคุณธรรมที่ควรปฏิบัติ๔ 

           สุทธิ ภิบาลแทน กล่ำวว่ำ มำรยำทเป็นองค์ประกอบย่อยของวัฒนธรรมชำติไทยมี
เอกลักษณ์ประจ ำชำติและมีองค์ประกอบหลำยอย่ำงที่สำมำรถจ ำแนกได้ว่ำเป็นคนไทย เป็นชำติไทย 
เช่น ภำษำ พิธีกรรมบำงอย่ำงและกำรแต่งกำย เป็นต้น คนไทยมีมำรยำทซึ่งสั่งสมมำหลำยสมัย 
สมควรถ่ำยทอดเป็นมรดกทำงวัฒนธรรมของสังคมต่อไป๕ 

                                                   

  ๑ ท่ำนผู้หญิงดุษฎมีำลำ  มำลำกลุ, อ้ำงใน อ ำไพพร สุทธธง, เอกสารประกอบการสอนรายวิชามารยาท
และการสมาคม,  (ล ำพูน : วิทยำลัยเทคนิคล ำพูน, ๒๕๔๖), หน้ำ ๑.  

  ๒ แคล้ว เจริญวงศ์, มารยาทและสมาคมส าหรับนิสิต นักเรียนและประชาชนทั่วไป , (กรุงเทพมหำนคร : 
ส ำนักพิมพ์ดวงแก้ว, ๒๕๒๔), หน้ำ ๑. 

  ๓ พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พุทธศักรำช ๒๕๒๕, (กรุงเทพมหำนคร :  อักษรเจริญทัศน์, 
๒๕๒๕), หน้ำ ๒๑๕.  

  ๔ สมชัย ใจดี และบรรยง ศรีวิริยำภรณ์, ประเพณี และวัฒนธรรม, (กรุงเทพมหำนคร :  โรงพิมพ์วัฒนำ
พำณิชย์, ๒๕๓๓), ๗. 

  ๕ สุทธิ ภิบำลแทน, มารยาทไทยและราชาศัพท์, (กรุงเทพมหำนคร : ส ำนักพิมพ์แห่งจุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย, ๒๕๓๙), หน้ำ ค ำนิยม. 



๒๔ 
 

           พัว อนุรักษ์ราชมณเฑียร ได้กล่ำวถึง มำรยำทไทยว่ำ ควำมมีมำรยำทหมำยถึงกำรมีกิริยำ 
วำจำ ใจ สุภำพเรียบร้อย สังคมไทยได้ก ำหนดแบบอย่ำงของมำรยำทไว้หลำยชนิดทั้งมำรยำทใน
อิริยำบถต่ำงๆ กำรยืน เดิน นั่ง กำรแสดงควำมเคำรพ ฯล  ล้วนแต่เหมำะสมและอำจดัดแปลงแก้ไขให้
สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม และ กำลสมัย กิริยำมำรยำทของไทยในแต่ละท่ำ แต่ละแบบล้วนไม่ขัดกับ
กำรใช้อวัยวะประกอบท่ำทำง จึงเป็นท่ำทำงที่งดงำมและถูกต้องตำมลักษณะของกำยวิภำคทั้งสิ้น 
กุลบุตรกุลธิดำไม่ว่ำชำติใด ถ้ำได้รับกำรศึกษำและอบรมมำดีแล้วทั้งกำย วำจำ ใจย่อมได้ชื่อว่ำเป็น
สุภำพชน สุภำพชน จะรู้จักเหนี่ยวรั้งใจตนเอง มีควำมละอำยใจตนเอง ไม่ยอมประพฤติกำรที่ไม่
เหมำะสม และส ำนึกในเรื่องกิริยำมำรยำทของตนเองอยู่เสมอ๖ 

           ผะอบ โปษะกฤษณะ ได้กล่ำวถึงมำรยำทไว้ว่ำ มำรยำท หมำยถึงควำมประพฤติเรียบร้อย 
ซึ่งมุ่งไปถึงกิริยำท่ำทำง แต่ควำมจริงมีควำมหมำยกว้ำงออกไปถึงกำรแสดงออกทุกอย่ำงของมนุษย์เรำ  
เช่น กิริยำท่ำทำง สีหน้ำ ค ำพูด กำรแต่งกำย๗ 

           ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ กล่ำวว่ำมำรยำทหรือมรรยำทมีที่ใช้ใน
ภำษำไทยได้ทั้ง ๒ ค ำ หมำยถึงกิริยำอำกำรที่ควรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีขอบเขตหรือมีระเบียบแบบ
แผนอันเหมำะสมแก่กำลเทศะและสังคม ได้แก่กำรยืน เดิน นั่ง นอน กำรแสดงควำมเคำรพ กำรรับ
ของและกำรส่งของส่วนมำรยำทไทยเป็นกำรเจำะจงชี้แจงให้ทรำบถึงขอบเขตหรือระเบียบแบบแผน
แห่งกำรประพฤติปฏิบัติแบบไทยที่บรรพบุรุษได้พิจำรณำก ำหนดขึ้น และ ดัดแปลงแก้ไขให้ สืบทอด
กันมำ๘ 

  ทิพวรรณ หอมพลู กล่ำวถึงมำรยำทไทย คือกำรแสดงอิริยำบถต่ำงๆ ที่มีควำมสุภำพ 
อ่อนน้อม ละเมียดละไม ทั้งกิริยำ วำจำที่สุภำพเรียบร้อย รวมทั้งกำรแต่งกำยที่มีระเบียบเหมำะสมกับ
กำลเทศะ ซึ่งเป็นส่วนที่แสดงออกถึงควำมเป็นเอกลักษณ์ไทย๙  

                                                   

  ๖ พัว  อนุรักษ์รำชมณเฑียร, วัฒนธรรมและประเพณีไทย, (กรุงเทพมหำนคร : ส ำนักเสริมสร้ำง
เอกลักษณ์ของชำติ  ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี, ๒๕๓๐), หน้ำ ๑. 

  ๗ ผะอบ โปษะกฤษณะ, มารยาทไทย,  (กรุงเทพมหำนคร : องค์กำรค้ำคุรุสภำ, ๒๕๓๐), หน้ำ ๒. 

  ๘ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรวัฒนธรรมแห่งชำติ , หนังสือมารยาทไทย , (กรุงเทพมหำนคร : 
กระทรวงศึกษำธิกำร, ๒๕๕๐), หน้ำ  ๑. 

  ๙ ทิพวรรณ หอมพล,ู ภาษาไทยธุรกิจ ๒,  (กรุงเทพมหำนคร : ส ำนักพิมพ์วังอักษร, ๒๕๓๘), หน้ำ ๑๕. 



๒๕ 
 

  กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ มำรยำท หมำยถึง 
กิริยำวำจำที่สุภำพเรียบร้อย ที่บุคคลพึงปฏิบัติในสังคม โดยมีระเบียบแบบแผนอันเหมำะสมตำม
กำลเทศะ  

  มำรยำทครอบคลุมถึงกิริยำ วำจำต่ำงๆ เช่น กำรแสดงควำมเคำรพ กำรส่งและกำรรับ
สิ่งของ กำรยืน กำรเดิน กำรนั่ง กำรนอน กำรแสดงกิริยำอำกำร กำรรับประทำนอำหำร กำรให้และ
รับบริกำร กำรทักทำย กำรสนทนำ กำรใช้ค ำพูด กำรฟัง กำรใช้เครื่องมือสื่อสำร รวมทั้งกำรประพฤติ
ปฏิบัติในพิธีกำรต่ำงๆ๑๐  

 จำกควำมหมำยดังกล่ำวสรุปได้ว่ำ มำรยำท เป็นระเบียบแบบแผนกำรประพฤติที่ดีงำมอัน
แสดงถึงพฤติกรรมที่สุภำพเรียบร้อย ละมุนละไมทั้งทำงกำย วำจำโดยมีใจเป็นตัวก ำหนดพฤติกรรมให้
แสดงออกได้อย่ำงเหมำะสม เป็นองค์ประกอบย่อยของวัฒนธรรมซึ่งเป็นเอกลักษณ์ประจ ำชำติที่
สมควรจะถ่ำยทอดสืบต่อไป มำรยำทไทยเป็นกิริยำมำรยำทที่คนไทยได้สร้ำงสรรค์ให้เหมำะกับ
ลักษณะนิสัยของคนไทยและสภำพแวดล้อมของประเทศไทย ดังนั้น กิริยำมำรยำทในแต่ละท่ำแต่ละ
แบบต่ำงๆ งดงำมและถูกต้องตำมหลักของกำยวิภำคและมีควำมทันสมัยอยู่ตลอดกำล 

 
๒.๒ องคป์ระกอบของมารยาทไทย  
          ผู้มีมำรยำทดีต้องประกอบไปด้วยกำรแสดงออกในทุกด้ำนที่ดูงดงำม อ่อนช้อยและแสดงออก
ได้ถูกต้องตำมกำลเทศะและสถำนที่ 

          สมทรง ปุญญฤทธิ์ กล่ำวถึงองค์ประกอบของมำรยำทไทย ดังต่อไปนี้๑๑ 

                   ๑. มีกิริยำ วำจำ สุภำพ เรียบร้อยอ่อนโยนต่อชนทุกชั้น 

                   ๒. ตกแต่งร่ำงกำยด้วยเสื้อผ้ำตลอดจนใบหน้ำและทรงผมให้ถูกระเบียบสมส่วนแต่พอ
งำม สุภำพเหมำะสมทุกโอกำส สะอำดและประหยัดอีกด้วย 

                   ๓. มีอิริยำบถอยู่ในท่ำธรรมดำ ไม่ฝืน องอำจแต่สุภำพ ไม่แข็งกระด้ำง ไม่ตีเสมอ   
ไม่ตื่นกลัว  ไม่หัวเรำะเปิดเผยเสียงดังหรือหลุกหลิกและไม่เก้อเขินหรือกระดำกอำย 

                   ๔. กำรแสดงมำรยำทไม่จ ำเป็นต้องช้ำเกินควรและต้องไม่ลุกลนจนขำดควำมเรียบร้อย
งดงำม 

                                                   

  ๑๐ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม, มารยาทไทย, (กรุงเทพมหำนคร : กลุ่มส่งเสริมกำร
ถ่ำยทอดวัฒนธรรม ส ำนักส่งเสริมและเผยแพร่วัฒนธรรม, ๒๕๕๐), หน้ำ ๑. 

  ๑๑ สมทรง ปุญญฤทธิ์, มารยาทชาวพุทธ, (กรุงเทพมหำนคร : โรงพิมพ์กำรศำสนำ, ๒๕๓๙), หน้ำ ๑๑. 



๒๖ 
 

         กำรแสดงออกทำงกิริยำท่ำทำงหรือทำงวำจำก็ดี ล้วนมีใจเป็นหลักเป็นประธำน สั่งกำรให้
ท ำ ให้พูด ให้คิด น ำมำก่อนเสมอ ดังนั้น จึงควรตั้งจิตไว้ให้ถูกก่อนสิ่งอ่ืนใดทั้งหมด ถ้ำใจคิดไปในทำงที่
ดีงำมก่อนแล้ว วำจำกิริยำท่ำทำงก็จะแสดงออกมำดีตำม แต่ถ้ำใจไม่ร่ำเริง หงุดหงิด งุ่นง่ำน เศร้ำ
หมองฯลฯ กิริยำท่ำทำงตลอดถึงวำจำที่แสดงออกมำก็จะไม่ดีตำมไปด้วยอำจกล่ำวได้ว่ำ ผู้ที่มีมำรยำท
ดีต้องมีกำรฝึกฝนอบรมจิตใจ เมื่อจิตใจดีย่อมหมำยถึงกำรแสดงออกทำงกำยและวำจำดีตำมไปด้วย 
ยังประโยชน์ให้เกิดแก่ตนเองและสังคม 
 

๒.๓ ประเภทของมารยาทไทย  

       กิริยำมำรยำทเป็นเอกลักษณ์ส่วนหนึ่ง เป็นเรื่องของกำรปฏิบัติตนต่อบุคคลของคนในชำติ
ไทย ผู้ที่มีมำรยำทนั้นต้องประพฤติดีทั้งทำงกำย วำจำ และ ใจ คือ ท ำดี พูดดี คิดดี ดังปรำกฏใน
สมบัติของผู้ดีของเจ้ำพระยำพระเสด็จสุเรนทรำธิบดี๑๒ และในหนังสือมำรยำทไทยต่ำงๆ  

    ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวทำงกำรแบ่งประเภทของมำรยำทไทยตำมหนังสือมำท
ไทยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรวัฒนธรรมแห่งชำติ ๒๕๕๐ ซึ่งกระทรวงศึกษำธิกำรได้พิจำรณำแล้ว
อนุญำตให้ใช้เป็นหนังสือเสริมประสบกำรณ์ กลุ่มวิชำสังคมศึกษำ ระดับมัธยมศึกษำตอนต้นและระดับ
มัธยมศึกษำตอนต้นตอนปลำย โดยได้แยกเป็นประเภทต่ำงๆ ดังนี้   

  ๒.๓.๑ มารยาททางกาย มำรยำททำงกำย คือกำรท ำดี เป็นกำรแสดงอำกำรที่กระท ำทำง
กำยว่ำสมควรท ำในสิ่งที่ไม่ควรท ำหรือไม่ ด้วยกำรระมัดระวังกำรกระท ำต้องไม่เดือดร้อนทั้งต่อตนเอง
และส่วนรวม โดยแบ่งประเภทของมำรยำทดังนี้ 

            ๒.๓.๑.๑ มำรยำทในอิริยำบถต่ำงๆ ได้แก่ กำรยืน กำรเดิน กำรนั่ง ฯลฯ  มีดังนี ้

            มำรยำทกำรยืน กำรยืนเป็นอิริยำบถที่ใช้กระดูกส่วนยำวของขำและหัวเข่ำ ทุก
ส่วนช่วยยกกระดูกเชิงกรำน กระดูกสันหลังพร้อมด้วยศีรษะขึ้นให้ตรงเพ่ือให้น้ ำหนักลงมำอยู่ที่ปลำย
เท้ำทั้งสองข้ำงในเวลำตั้งตัวให้ตรง มำรยำทในกำรยืนของไทยมีหลำยลักษณะดังนี้ 

   ก. กำรยืนตำมล ำพัง ควรยืนในลักษณะสุภำพ สง่ำงำม ไม่เกร็ง มีควำมสบำยขำทั้งสองข้ำง
ชิดกัน ตัวตรง แขนปล่อยแนบล ำตัวอำจยืนเอียงข้ำงพองำม แต่ต้องให้มีควำม มั่นใจ มีควำมสง่ำงำม
แก่ผู้ที่พบเห็น ในกำรยืนไม่ควรปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

    ๑.  ไม่ยืนขำถ่ำง แกว่งแขน เอำมือล้วงกระเป๋ำกำงเกงหรือกระโปรงเกำโน่นแกะนี่ 

                                                   

  ๑๒ เจ้ำพระยำพระเสด็จสุเรนทรำธิบดี, สมบัติของผู้ดี, (กรุงเทพมหำนคร : กรมวิชำกำร, ๒๕๔๑).    



๒๗ 
 

    ๒.  ไม่ยืนโดยยื่นขำข้ำงใดข้ำงหนึ่งออกไปข้ำงหน้ำให้กีดขวำงทำงผู้อื่นที่จะเดินผ่ำนไปมำ 

    ๓.  ไม่ยืนซุ่มในท่ีมืดหรือลับตำคนเกินไป 

    ๔.  ไม่ยืนหันรีหันขวำงท ำท่ำหลอกแหลก 

  ข. กำรยืนร่วมกับผู้อ่ืนต้องระมัดระวังพอควร และควรปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

    ๑. ไม่ยืนจับกลุ่มกันจนเป็นที่กีดขวำงทำงเดินของผู้อื่น 

    ๒. ไม่ยืนบังหน้ำผู้อ่ืนเมื่อผู้อื่นอยู่ข้ำงหลังต้องกำรดูสิ่งอยู่ข้ำงหน้ำด้วยกัน 

   ๓. ผู้น้อยควรยืนหลังผู้ใหญ่หรือผู้ที่อำวุโสกว่ำ 

    ๔. ในกรณีที่จะต้องยืนค้ ำศีรษะผู้อื่นด้วยควำมจ ำเป็น ควรกล่ำวค ำขอโทษก่อน 

    ๕. ถ้ำยืนเฉพำะหน้ำผู้ใหญ่ ควรอยู่ในลักษณะส ำรวม สุภำพ ถ้ำไม่จ ำเป็นไม่ควรยืน
ตรงหน้ำผู้ใหญ่ ควรยืนเฉียงไปทำงซ้ำยหรือขวำของผู้ใหญ่เล็กน้อย ยืนตรง ขำชิดกันและมือทั้งสอง
ข้ำงควรจะประสำนกันไว้ข้ำงหน้ำ  

 หนังสือ “สมบัติของผู้ดี” ได้กล่ำวถึงในส่วนที่เป็น “กายจริยา” (ควำมประพฤติ หรือ
มำรยำทำงกำย) โดยสรุปเป็นสำระส ำคัญ ดังนี้ 

  กำยจริยำ เป็นกำรสอนให้รู้จักมีกิริยำที่ดี เช่น ผู้ดีย่อมไม่ล่วง -เกิน ถูกต้องผู้อ่ืนซึ่งไม่ใช่
หยอกกันฐำนเพ่ือน ผู้ดีย่อมไม่เอิกอึงเมื่อผู้อื่นท ำกิจ ผู้ดีย่อมไม่ส่งของให้ผู้อ่ืนด้วยกิริยำอัน) ไสผลัก-โยน  

 กำยจริยำ เป็นกำรสอนให้รู้จักแสดงออกทำงกำยในทำงที่ไม่เสียหำย เช่น ผู้ดีย่อมใช้
เสื้อผ้ำเครื่องแต่งตัวสะอำด และแต่งโดยเรียบร้อยเสมอ ผู้ ดีย่อมไม่แต่งตัวในที่แจ้ง ผู้ดีย่อมไม่จิ้มควัก 
ล้วงแคะแกะเกำร่ำงกำยในที่ประชุมชน ผู้ดีย่อมไม่จำมด้วยเสียงอันดังและโดยไม่ป้องก ำบัง  

 กำยจริยำ เช่น ผู้ดีย่อมไม่หันหลังให้ผู้ใหญ่ ผู้ดีย่อมไม่ทัดหรือคำบบุหรี่ คำบกล้องและสูบ
ให้ควันไปรมผู้อื่น ผู้น้อยย่อมเคำรพผู้ใหญ่ก่อน ผู้ดีย่อมเปิด-หมวกในที่เคำรพ เช่น โบสถ์, วิหำร ไม่ว่ำ
แห่งศำสนำใด  

 ตัวอย่ำงกำยจริยำ อำทิ ผู้ดีย่อม ไม่ ฝ่ำฝืนเวลำนิยม คือไม่ใช้กิริยำยืนเมื่อเขำนั่งกับพ้ืน 
และไม่นั่งกับพ้ืนเมื่อเวลำเขำยืนกัน ผู้ดีย่อมไม่ไปนั่งนำนเกินสมควร ในบ้ำนของผู้อ่ืน ผู้ดีย่อมไม่ท ำ
กิริยำรื่นเริงเมื่อเขำมีทุกข์ และผู้ดีย่อมไม่จ้องดูนำฬิกำ ในเวลำที่แขกยังนั่งอยู่  

 ผู้ดีย่อมเป็นผู้มีสง่ำ มีกำยจริยำ เป็นกำรสอนให้รู้จักภำวะของตัวว่ำจะเดินเหินลุกนั่งก็ควร
มีท่ำให้สง่ำ-ผ่ำเผย ไม่นั่งหลังงอ หรือ ท ำท่ำซอมซ่อ ขณะเดียวกันก็ต้องระวังมิให้กลำยเป็นกำรข่ม



๒๘ 
 

เพ่ือนหรือแสดงควำมยิ่งใหญ่เกินไป ตัวอย่ำงทำงกำยจริยำ เช่น ผู้ดีย่อมมีกิริยำอันผึ่งผำย องอำจ ผู้ดี
ย่อมไม่เป็นผู้สะทกสะท้ำน งกเงิ่น หยุดๆ ยั้งๆ  

 ผู้ดีย่อมปฏิบัติกำรงำนดี แบ่งเป็นกำยจริยำ เป็นกำรสอนให้ท ำกำรท ำงำนทุกอย่ำงอันเป็น
หน้ำที่ไม่ให้บกพร่อง คั่งค้ำง และท ำให้เสร็จเรียบร้อยด้วยดี ดังตัวอย่ำงทำงกำยจริยำ เช่น ผู้ดีย่อมท ำ
กำรอยู่ในระเบียบแบบแผน ผู้ดีย่อมไม่ถ่วงเวลำให้ผู้อื่นคอย ผู้ดีย่อมไม่ท ำกำรแต่ต่อหน้ำ  

 ผู้ดีย่อมเป็นผู้ใจดี แบ่งเป็นกำยจริยำ เป็นกำรสอนให้มีใจเมตตำกรุณำ คิดแต่ในทำงที่ดี 
มองคนในแง่ดี และสะสมแต่ควำมดีต่อกันไว้ ตัวอย่ำงกำยจริยำ เช่น เมื่อเห็นใครท ำผิดพลำดอันน่ำ
เก้อกระดำก ย่อมช่วยกลบเกลื่อนหรือท ำเป็นไม่เห็น เมื่อเห็นสิ่งของของใครตก หรือจะเสื่อมเสีย ย่อม
ต้องหยิบยื่นให้หรือบอกให้รู้ตัว  

 ผู้ดีย่อมไม่เห็นแก่ตัวฝ่ำยเดียว เป็นกำรสอนว่ำเมื่ออยู่เป็นหมู่คณะ จะต้องนึกถึงประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลัก มิใช่คิดแต่ได้อย่ำงเดียว ตัวอย่ำง กำยจริยำ เช่น ผู้ดีย่อมไม่สอสระเอ้ือกสน แย่งชิงที่
นั่งหรือที่ดูอันใด ผู้ดีย่อมไม่แสดงควำมไม่เพียงพอในสิ่งของที่เขำหยิบยกให้ ผู้ดีย่อมไม่นิ่งนอนใจให้เขำ
ออกทรัพย์แทนส่วนตัวเสมอไป  

  มโนจริยำ เช่น ผู้ดีย่อมไม่ตั้งใจปรำรถนำของรักเพ่ือน ผู้ดีย่อมไม่มี ใจมักได้ เที่ยวขอของ
เขำร่ ำไป ผู้ดีย่อมไม่หวังแต่จะพ่ึงพำอำศัยคนอ่ืน ผู้ดีย่อมรู้คุณผู้อ่ืนที่ได้ท ำแล้วแก่ตน ผู้ดีย่อมไม่พึงใจ
กำรหยิบยืมข้ำวของทองเงินซึ่งกันและกัน เป็นต้น  

 ผู้ดีย่อมรักษำควำมสุจริต ซื่อตรง เป็นกำรสอนให้น ำหลักธรรมควำมสุจริตมำประพฤติ
ปฏิบัติทั้งกำรกระท ำ ค ำพูด และควำมคิด ตัวอย่ำงกำยจริยำ เช่น ผู้ดีย่อมไม่ละลำบละล้วงเข้ำห้อง
เรือนแขกก่อนเจ้ำของบ้ำนเขำเชิญ ผู้ดีย่อมไม่ลอบแอบฟังคนพูด ผู้ดีย่อมไม่แทรกเข้ำหมู่ผู้อ่ืนซึ่งเขำ
ไม่ได้เชื้อเชิญ  

  มโนจริยำ เช่น ผู้ดีย่อมไม่เป็นคนต่อหน้ำอย่ำงหนึ่ง ลับหลังอย่ำงหนึ่ง ผู้ดีย่อมไม่แสวงหำ
ประโยชน์ในทำงท่ีผิดธรรม ผู้ดีย่อมเป็นผู้ที่ตั้งอยู่ในควำมเที่ยงตรง เป็นต้น  

  ผู้ดีย่อมไม่ประพฤติชั่ว นี้ก็คือกำรสอน มิให้ประพฤติในสิ่งที่เสียหำยหรือควำมชั่วนั่นเอง 
ตัวอย่ำงกำยจริยำ เช่น ผู้ดีย่อมจะไม่ข่มเหงผู้อ่อนกว่ำ เช่น เด็กหรือ ผู้หญิง ผู้ดีย่อมไม่มั่วสุมกับสิ่งอัน
เลวทรำม เช่น  กัญชำ ยำ ฝิ่น ผู้ดีย่อมไม่พึงพอใจในหญิงที่เจ้ำของหวงแหน ผู้ดีย่อมไม่พำลเกะกะ 
และกระท ำร้ำยคน  

  มโนจริยำ เช่น ผู้ดีย่อมไม่ปองร้ำยผู้อ่ืน ผู้ดีย่อมไม่คิดท ำลำยผู้อ่ืนเพื่อประโยชน์ตน และผู้ดี
ย่อมเป็นผู้มคีวำมละอำยต่อบำป เป็นต้น  



๒๙ 
 

          ๒.๓.๑.๒ มารยาททางวาจา  วำจำที่ไพเรำะอ่อนหวำน ย่อมเป็นคุณสมบัติส ำคัญ
ในกำรพูดเพ่ือยึดเหนี่ยวใจของผู้ฟังให้เกิดควำมนิยมรักใคร่และเชื่อถือ และแสดงออกถึงควำมคิดที่
สะท้อนมำจำกจิตใจ ท ำให้เห็นถึงคุณลักษณะผู้พูด กำรอบรมขัดเกลำจิตใจของบุคคลนั้น ดังผู้มี
มำรยำทจะต้องระมัดระวัง 

 ในการใช้วาจา แบ่งเป็น 

    กำรพูดแบ่งเป็นกำรพูดทำงกำรหรือกึ่งทำงกำร อำจพูดอยู่ในบุคคล ๒ บุคคล หรือกลุ่มๆ 
กำรพูดผู้พูดอำจพูดคนเดียว โดยมีผู้ฟังกลุ่มใหญ่ฟังอยู่ ซึ่งกฎระเบียบต่ำงๆ ในกำรพูดขึ้นอยู่กับ
กำลเทศะเท่ำนั้น และต้องรวมกับมำรยำทกำรแต่งกำย กำรใช้ถ้อยค ำ ท่ำทีประกอบกำรพูด น้ ำเสียงฯลฯ 

          กำรพูดเป็นเสมือนดำบสองคม พูดให้ดีหรือไม่ดีก็ได้ กำรพูดดีต้องอำศัยกำรฝึกฝนเป็นอย่ำง
มำก เพรำะไม่ใช่เป็นกำรสนทนำกับบุคคลอ่ืนซึ่งเป็นเรื่องปกติ แต่กำรพูดนั้นมีผู้ฟังเป็นจ ำนวนมำก
และผู้ฟังมีระดับสติปัญญำที่แตกต่ำงกันดังนั้น ผู้พูดควรระมัดระวังในกำรพูดดังนี้ 

                   ๑.  พูดให้ชัดถ้อยชัดค ำ ไม่พูดค ำหยำบคำย 

                   ๒.  ไม่พูดวกไปเวียนมำจนผู้ฟังไม่เข้ำใจ 

                   ๓.  ไม่พูดนอกเรื่องท่ีก ำหนด 

                   ๔.  ควรค ำนึงถึงเวลำที่เขำก ำหนดให้พูด  ไม่พูดเกินเวลำ 

                   ๕.  ไม่ควรพูดค ำที่รุนแรงเกินไป  และควรขอโทษในกำรล่วงเกินซึ่งกันและกัน 

                   ๖.  ไม่สอดสวนวำจำหรือแย่งชิงพูด 

                   ๗.  ควรเปิดโอกำสให้ผู้ฟังซักถำมปัญหำต่ำงๆได้เท่ำท่ีเวลำอ ำนวยให้ 

                   ๘.  ไม่พูดด้วยเสียงอันดังเหลือเกิน 

                   ๙.  ไม่ใช้เสียงตวำด หรือพูดจำกระโชกกระชำก 

                   ๑๐. ไม่ใช้วำจำอันหักหำญดึงดัน 

                   ๑๑. ไม่ซอกแซกไต่ถำมธุระส่วนตัวหรือกำรในบ้ำนของเขำท่ีไม่ได้เกี่ยวข้องแก่ตน 

                   ๑๒. ควรระมัดระวังในกำรใช้ถ้อยค ำ ไม่ใช้ถ้อยค ำพร่ ำเพรื่อ 

                   ๑๓. พูดสิ่งใดย่อมให้เป็นที่เชื่อถือได้ 

                   ๑๔. ไม่กล่ำวถึงสิ่งควรปิดบังท่ำมกลำงประชุมชน 

                   ๑๕. ไม่เยำะเย้ยถำกถำงผู้กระท ำผิดพลำด 



๓๐ 
 

  นอกจำกนี้ ท่านผู้หญิงผัว อนุรักษ์ราชมณเฑียร๑๓ ได้อธิบำยมำรยำททำงวำจำ ไว้ดังนี้ว่ำ 
ประเพณีนิยมถือควำมลดหลั่นกันในทำงชำติวุฒิ คุณวุฒิ และวัยวุฒิ ซึ่งแสดงว่ำเป็นชำติที่มีควำมรู้สึก
นึกคิดประณีต แสดงออกให้เห็นทำงควำมประพฤติทั้งทำงกำย วำจำ และใจ และวำจำไพเรำะหรือที่
เรียกเป็นศัพท์ว่ำ ปิยวำจำ นั้นได้แก่ถ้อยค ำที่เว้นจำกวจีทุจริต วำจำไพเรำะเป็นคุณสมบัติส ำคัญในกำร
พูดเพ่ือควำมสงบส ำเร็จประโยชน์ตนประโยชน์ท่ำน และย่อมยึดเหนี่ยวใจของผู้ได้ฟังให้เกิดควำมนิยม
รักใคร่นับถือผู้พูด มำรดำบิดำเจรจำกับบุตรด้วยถ้อยค ำอ่อนหวำน ค ำนั้นย่อมจับใจของบุตรธิดำท ำให้
เกิดควำมรักใคร่นับถือและกตัญญูแก่บิดำมำรดำยิ่งขึ้น บุตรธิดำรู้จักพูด มำรดำบิดำย่อมรักเอ็นดูมำกขึ้น 

  ชำติไทยจึงรู้จักก ำหนดค ำพูดขึ้นไว้ให้เหมำะสมแก่บุคคลลดหลั่นแตกต่ำงกันตำมวุฒิของ
บุคคล เช่น จะพูดกับผู้สูงอำยุกว่ำตำมที่เรียกว่ำมีวัยวุฒิ หรือมีฐำนะสูงกว่ำตำมที่เรียกว่ำชำติวุฒิ  
กับผู้เหนือและใต้บังคับบัญชำ พระรำชวงศ์กับพระมหำกษัตริย์และพระสงฆ์ ควรจะพูดอย่ำงไรท่ำนผู้
เป็นอิสระฉลำดในกำรปฏิสันถำรกล่ำวถ้อยค ำปรำศรัยโปรยปรำยแก่ผู้น้อยทั่วหน้ำ ย่อมเป็นสง่ำรำศี 
ท ำตนให้เป็นที่นับถือของคนทั้งหลำย ถ้ำเข้ำใจพูด อำจยังผู้น้อยให้มีก ำลังใจท ำกิจกำรงำนด้วยควำม
จงรักภักดี วำจำไพเรำะเป็นของหำค่ำมิได้ หำกเข้ำใจใช้วำจำพูดในกำลเทศะอันสมควรและเหมำะแก่
บุคคลแล้ว ย่อมยังประโยชน์ให้ส ำเร็จทั้งในด้ำนกิจกำรและด้ำนกำรสมำคมผู้มีมำรยำทจะต้อง
ระมัดระวังในกำรใช้วำจำ คือ 

  ๑. ต้องระวังมิใช้วำจำเท็จ อันเป็นเหตุให้คนทั้งหลำยคลำยควำมเชื่อถือและนับถือ เพรำะ
ควำมเท็จนั้นจะปรำกฏขึ้นได้มิวันใดก็วันหนึ่ง ถ้ำมีผู้จ ำได้ ก็จะเห็นไปว่ำกิริยำวำจำที่บุคคลพูดเท็จ
อย่ำงสุภำพเรียบร้อยนั้น เป็นเสมือนเปลือกที่ห่อหุ้มร่ำงกำยอยู่ภำยนอก แต่ภำยในไม่มีอะไรดีเลย 
เหมือนกับต้นกล้วยเรียบร้อยแต่ข้ำงนอกแต่ภำยในไม่มีแก่น 

  ๒. ไม่ใช้วำจำยุยงส่อเสียดให้ผู้ อ่ืนแตกร้ำว หรือระหองระแหงกัน ควรหลีกเสียอย่ำง
เด็ดขำด กำรสนทนำที่ดี ย่อมไม่กล่ำวถึงใครในแง่ร้ำยให้กล่ำวถึงเรื่องที่ไม่พำดพิงถึงบุคคลในทำงที่จะ
ท ำให้เขำเสียหำย ควรพูดสนทนำในทำงที่จะให้เกิดควำมรู้ เช่น เรื่องหนังสือต่ำงๆ ที่ตนได้อ่ำนมำ
พอสมควร ก็จะมีเรื่องคุยได้มำกโดยไม่มีเรื่องร้อนใจเกิดขึ้นจำกค ำสนทนำ 

  ๓. ไม่กล่ำววำจำหยำบคำยเสียดสีดูถูก หรือขัดคอผู้อ่ืน จะท ำให้ขัดเคืองกัน และเป็นกำร
น่ำละอำยส ำหรับผู้ที่แสดงวำจำเช่นนั้นออกมำเพรำะจะท ำให้ผู้ที่ได้ยินได้ฟังรู้ไปถึงว่ำ ผู้พูดมีกำรอบรม
มำอย่ำงไร 

                                                   

  ๑๓ ท่ำนผู้หญิงผัว อนุรักษ์รำชมณเฑียร, วัฒนธรรมและประเพณีไทย, (กรุงเทพมหำนคร : กองรำช
เลขำนุกำรในพระองค์สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำ ฯ สยำมบรมรำชกุมำรี), หน้ำ ๒๘-๓๗. 



๓๑ 
 

  ๔. ต้องพยำยำมใช้ค ำพูดที่เหมำะสมที่ควร และถูกหูผู้ที่เรำพูดด้วย กำรพูดวำจำไพเรำะ 
ย่อมเป็นที่นิยมชมชอบแก่ผู้ได้ยินได้ฟังมำก และยังประโยชน์ให้แก่ตนเองให้เป็นที่นับถือของคน
ทั้งหลำยถ้ำเข้ำใจพูด อำจยังผู้น้อยให้แก่ใจท ำกิจกำรด้วยควำมจงรักภักดี 

  ๕. ย่อมไม่พูดเสียงดังจนเกินไป หรือพูดพลำงหัวเรำะพลำงในกลุ่มคนที่ตนร่วมสนทนำ
ด้วยจะท ำให้ผู้พูดเสียบุคลิกลักษณะของสุภำพชน 

  ๖. คู่สนทนำที่ดีนั้นมิใช่จะเป็นผู้พูดอย่ำงเดียวหรือฟังอย่ำงเดียว จะต้องปฏิบัติให้พอดีคือ
รู้จักพูดให้ผู้ฟังพอใจ และเป็นนักฟังที่สนใจ 

  ๗. สุภำพสตรีย่อมมีควำมส ำรวมกำยอยู่เป็นนิจ ไม่ส่งเสียงอ้ืออึง ไม่ท ำสนิทหรือหยอกล้อ
กับบุรุษในที่ลับและที่เปิดเผย ไม่พูดจำหยำบคำย ไม่หัวเรำะส่งเสียงดัง พูดดังเกินงำม จนเป็นจุดเด่น
ให้คนอ่ืนหันมำจ้องมอง  

  คนไทยเคำรพเทิดทูนสถำบันพระมหำกษัตริย์ไว้สูงสุดตลอดเวลำมำช้ำนำนแล้ว ในฐำนะ
ทรงเป็นพระประมุขของชำติ ควรพูดจำเพ็ดทูล หรือปฏิบัติสิ่งใดต่อพระมหำกษัตริย์ จึงมีค ำพิเศษ
เรียกว่ำ “ราชาศัพท์” ซึ่งต้องเรียนรู้ให้เข้ำใจ เพ่ือใช้ให้ถูกต้องจึงต้องมีกำรฝึกอบรมให้ถูกกับถ้อยค ำ 
ระเบียบประเพณ ีที่พึงปฏิบัติต่อพระองค์ท่ำน และพระรำชวงศ์๑๔  

  หนังสือ “สมบัติของผู้ดี” เป็นต ำรำที่เขียนขึ้นเพ่ือสอนหรือบอกให้ทรำบว่ำ คนที่จะได้ชื่อ
ว่ำ “ผู้ดี” นั้น ต้องปฏิบัติตัว หรือมีมำรยำทในสังคมเช่นไร ซึ่งตรงนี้เองที่ได้กลำยเป็นที่มำของค ำ
เปรียบเปรยว่ำคนที่ไม่มีมำรยำท หรือท ำอะไรลงไปโดยไม่เกรงใจคนอ่ืนว่ำ “ไม่มีสมบัติผู้ดี” ดังนั้น คน
รับจึงไม่ค่อยพอใจนัก หำกจะมีใครยกสมบัติที่ว่ำนี้ให้ เพรำะเท่ำกับเป็นกำรด่ำ-กระทบนั่นเอง ในส่วน
ที่กล่ำวถึง “วจีจริยา” โดยสรุปเป็นสำระส ำคัญ ดังนี้ 

    เป็นกำรสอนให้รู้จักพูดจำให้เรียบร้อย เช่น ผู้ดีย่อมไม่สอดสวนวำจำหรือแย่งชิงพูด ผู้ดี
ย่อมไม่ใช้ถ้อยค ำหยำบ-คำย  

    วจีจริยำ เป็นกำรสอนไม่ให้พูด ค ำลำมกหรือสิ่งอันลำมกในที่ชุมชน ได้แก่ ผู้ดีย่อมไม่
กล่ำวถึงสิ่งโสโครก พึงรังเกียจ ในท่ำมกลำงประชุมชน ผู้ดีย่อมไม่กล่ำวถึงสิ่งควรปิดบังท่ำมกลำง
ประชุมชน  

  วจีกิริยำ เป็นกำรกล่ำวถึงกำรใช้ถ้อยค ำ เช่น ผู้ดีย่อมไม่พูดจำล้อ-เลียน หลอกลวงผู้ใหญ่ 
ผู้ดีย่อมไม่กล่ำว วำจำอันติเตียนสิ่งเคำรพหรือที่เคำรพของ ผู้อ่ืนแก่ตัวเขำ เมื่อตนท ำพลำดพลั้งสิ่งใด

                                                   

  ๑๔ ท่ำนผู้หญิงผัว อนุรักษ์รำชมณเฑียร, วัฒนธรรมและประเพณีไทย, หน้ำ ๓๗. 



๓๒ 
 

แก่บุคคลใด ควรจะออกวำจำขอโทษเสมอ เมื่อผู้ใดได้แสดงคุณต่อตนอย่ำงไร ควรออกวำจำขอบคุณ
เขำเสมอ  

  วจีจริยำ ได้แก่ ผู้ดีย่อมไม่ติเตียนสิ่งของที่เขำตั้ง-แต่งไว้ในบ้ำนที่ตนไปสู่ ผู้ดีย่อมไม่พูดจำ
ให้เพ่ือนเก้อกระดำก ผู้ดี ย่อมไม่เอำเรื่องที่เขำพึงซ่อนเร้นไว้มำกล่ำวให้อับอำยหรือเจ็บใจ  

  วจีจริยำ ได้แก่ ผู้ดีย่อมพูดจำฉะฉำนชัดถ้อยควำม ไม่อุบอิบ อ้อมแอ้ม  

  วจีจริยำ ได้แก่ ผู้ดีพูดสิ่งใดย่อมให้เป็นที่เชื่อถือได้ ผู้ดีย่อมไม่รับวำจำคล่องๆ โดยมิได้เห็น
ว่ำกำรจะเป็นไปได้หรือไม่  

  วจีจริยำ ได้แก่ ผู้ดีย่อมไม่เยำะเย้ยถำกถำงผู้กระท ำผิดพลำด ผู้ดีย่อมไม่ใช้วำจำอันขมข่ี  

  วจีจริยำ เช่น ผู้ดีย่อมไม่ขอแยก ผู้หนึ่งมำจำกผู้ใดเพ่ือจะพำไปพูดจำควำมลับกัน ผู้ดีย่อม
ไม่สนทนำแต่เรื่องตนฝ่ำยเดียว จนคนอื่นไม่มีช่องจะสนทนำเรื่องอ่ืนได้  

  วจีจริยำ เช่นผู้ดีย่อมไม่ซอกแซกไต่ถำมธุระส่วนตัวหรือกำรในบ้ำนของเขำ ที่ไม่ได้
เกี่ยวข้องแก่ตน ผู้ดีย่อมไม่เที่ยวถำมถึงผลประโยชน์ที่เขำหำได้เมื่อตนไม่ได้มี หน้ำที่เกี่ยวข้อง ผู้ดีย่อม
ไม่เก็บเอำควำมลับของผู้หนึ่งมำเที่ยวพูดแก่ผู้อ่ืนผู้ดีย่อมไม่ใช้ค ำสบถติดปำก  

  วจีจริยำ เช่น ผู้ดีย่อมไม่เป็นพำลพอใจทะเลำะวิวำท ผู้ดีย่อมไม่พอใจพูดส่อ-เสียด ยุยง ผู้ดี
ย่อมไม่แช่งชักให้ร้ำยผู้ใด  

  กำรพูดดี พูดเป็นจะเป็นทั้งอำวุธหรืออำภรณ์ประดับตัว และจะเป็นเครื่องส่งเสริม
ควำมก้ำวหน้ำควำมส ำเร็จ ทั้งในทำงสังคมและกำรงำนอย่ำงแน่นอน เพรำะกำรพูดดีจะประหยัดเวลำ
ท ำให้มีควำมเข้ำใจดีต่อกัน ช่วยให้อยู่ในสังคมโดยได้รับมิตรไมตรีจิต ดังบทประพันธ์ของหลวงวิจิตร
วำทกำร ที่ว่ำ 

  “วำทกำรนั้นเป็นเช่นของสูง เป็นเครื่องจูงใจคนดั่งมนต์ขลัง 

 เป็นทั้งศำสตร์และศิลป์ทรงพลัง อีกเป็นทั้งศำสตรำแลอำภรณ์ 

  เรำจะใช้วิชำล้ ำค่ำนี้  เพ่ือสร้ำงสรรค์สิ่งดีเป็นนุสรณ์ 

เพ่ือเทิดธรรมพัฒนำประชำกร  เพ่ือบ้ำนเกิดเมืองนอนแผ่นดินไทย” 

  สุนทรภู่ กวีเอกของไทยได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญของกำรพูดไว้มำก ดังควำมตอนหนึ่งจำก 
“นิรำศภูเขำทอง” อีกตอนหนึ่งว่ำ..... 

 “เป็นมนุษย์สุดนิยมเพียงลมปำก   จะได้ยำกโหยหิวเพรำะชิวหำ 

  แม้พูดดีมีคนเขำเมตตำ  จะพูดจำจงพิเครำะห์ให้เหมำะควำม” 
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  “อันอ้อยตำลหวำนลิ้นแล้วสิ้นซำก   แต่ลมปำกหวำนหูไม่รู้หำย 

   แม้นเจ็บอ่ืนหมื่นแสนจะแคลนคลำย   เจ็บจนตำยนั้นเพรำะเหน็บให้เจ็บใจ”  

       พระยำศรีสุนทรโวหำร (สุนทรภู่) เพลงยำวถวำยโอวำท 

  “ถึงบำงพูดพูดดีเป็นศรีศักดิ์     มีคนรักรสถ้อยอร่อยจิต 

   แม้นพูดชั่วตัวตำยทำลำยมิตร   จะชอบผิดในมนุษย์เพรำะพูดจำ” 

       พระยำศรีสุนทรโวหำร (สุนทรภู่) นิรำศภูเขำทอง๑๕ 

  จำกค ำกลอนที่กล่ำวข้ำงต้นแสดงให้เห็นถึงควำมส ำคัญในกำรพูดในชีวิตประจ ำวันว่ำมี
ควำมส ำคัญที่จะท ำให้คนรักหรือเกลียดก็ได้ จะก่อให้เกิดมิตรหรือศัตรูก็ได้ กำรพูดจึงเป็นศีลข้อส ำคัญ
ที่ทุกศำสนำสอนให้คนระมัดระวัง เช่นในศีลข้อที่ ๔ (มุสำวำทำ เวรมณี) ของพระพุทธศำสนำ สอนให้
ละเว้นจำกกำรพูดที่เป็นค ำโกหก เสียดสี เหน็บแนมแกมประชดประชัน เพ้อเจอ เหลวไหล ไร้สำระ 
ตลกคะนอง หยำบคำย หรือทะลึ่งลำมกต่ำงๆ 

  หลักกำรพูดที่ครองใจคน ควรประกอบด้วยค ำพูดที่เป็นควำมจริง ไม่เสแสร้งแกล้งท ำ หรือ
แสวงหำผลประโยชน์ให้ตนเอง ไม่แกล้งใส่ร้ำยป้ำยสีคนอ่ืน มีควำมจริงใจ ใช้น้ ำเสียงที่อ่อนโยนไม่
กระโชกโฮกฮำก หรือประชดประชัน เมื่ออยู่ในคนกลุ่มใหญ่ไม่ควรใช้ภำษำถ่ินที่สื่อสำรกันเข้ำใจเฉพำะ
ในกลุ่ม ควรใช้ภำษำกลำงที่ผู้ฟังส่วนใหญ่ฟังรู้เรื่อง 

 ดังนั้นในเรื่องมำรยำทกำรใช้วำจำนี้ที่กล่ำวมำข้ำงต้นจะเห็นได้จำกมโนทัศน์เรื่องควำมงำม
หรือศิลปะในกำรพูด หนังสือสมบัติของผู้ดี  ที่กล่ำวสรุปไว้ว่ำ “ผู้ดีย่อมไม่สอดสวนวำจำ หรือ แย่งชิง
พูดไม่พูดด้วยเสียงอันดังเหลือเกินไม่ใช้เสียงตวำด หรือพูดจำกระโชกกระชำก ไม่ใช้วำจำอันหักหำญ
ดึงดัน ไม่ใช้ถ้อยค ำอันหยำบคำย รวมไปถึงกำรไม่ท ำอุจำดลำมกทำงวำจำ ด้วยกำรไม่กล่ำวถึงสิ่ง
โสโครกพึงรังเกียจในท่ำมกลำงประชุมชน ไม่กล่ำวถึงสิ่งควรปิดบังในท่ำมกลำงประชุมชน ผู้ดีย่อมเป็น
ผู้ใจดี ย่อมไม่เยำะเย้ยถำกถำงผู้กระท ำผิดพลำด ไม่ใช้วำจำอันข่มข่ี” 

    ๒.๓.๑.๓ มารยาททางใจ กำรกระท ำต่ำงๆ ที่แสดงออกทั้งทำงกำย วำจำ ล้วน
สะท้อนออกมำจำกจิตใจทั้งสิ้น ถ้ำจิตใจดี ควำมคิดดี ก็แสดงออกให้เห็นทำงกิริยำ วำจำที่ดี ถูกต้อง
งดงำม เหมำะสมกับกำลเทศะ จนเป็นที่นิยมเลื่อมใสเคำรพนับถือแก่ผู้ที่คบค้ำสมำคมด้วย 

                                                   

  ๑๕ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. ประพัฒน์ ศรีกูลกิจ, วาทการ ฉบับคู่มือนักพูด, (พิษณุโลก : โฟกัสกำรพิมพ์, 
๒๕๕๘), หน้ำ ๒๖. 
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            พัว อนุรักษ์ราชมณเฑียร๑๖ กล่ำวว่ำผู้ที่มีมำรยำททำงใจ คือผู้ที่ได้มีกำรปรับปรุงจิตใจให้
ฝักใฝ่ในศีลธรรมและย่อมทรำบว่ำอะไรถูกอะไรผิด อะไรควรประพฤติและอะไรไม่ควรประพฤติ ดังนั้น 
ศีลธรรมจึงเป็นเครื่องมือปรับปรุงพฤติกรรมให้ผู้ที่ได้ปฏิบัติแสดงออกมำในทำงที่ดี ถูกต้องและ
เหมำะสมกับกำลเทศะ กับบุคคลและในที่สำธำรณะต่ำงๆ และยังช่วยประคับประคองใจคนให้
เที่ยงตรงต่อจุดหมำยคือควำมดีงำมตำมสมควรแก่เหตุ และสำมำรถพิสูจน์ให้รู้แจ้งเห็นจริงได้ด้วย
ตนเอง ดังนั้นกำรมีมำรยำททำงใจ จ ำเป็นต้องฝึกฝนจิตให้มีควำมสันโดษ คือยินดี พึงพอใจแต่ในลำภ
ผลซึ่งเกิดจำกผลงำนที่ตนแสวงหำมำได้โดยชอบธรรม ก ำหนดจิตให้มีสติ จ ำกำรที่ท ำ ค ำท่ีพูดแล้วไว้ได้  
รู้จักยับยั้งชั่งใจ ไม่มีควำมประมำทอันจะท ำให้เกิดควำมผิดพลำดเสียหำย ไม่ปล่อยปละละเลยทิ้ง
โอกำสที่จะกระท ำควำมดีงำม 

 นอกจำกนี้ ท่านผู้หญิงผัว อนุรักษ์ราชมณเฑียร๑๗ ได้อธิบำยมำรยำททำงใจ ไว้ดังนี้ว่ำ  
ผู้มีมำรยำททำงใจ คือผู้ที่ได้มีกำรปรับปรุงจิตใจให้ฝักใฝ่ในศีลธรรม คือเรำทุกคนย่อมทรำบว่ำอะไรถูก
อะไรผิดด้วยกันทั้งนั้น ย่อมใฝ่ในคุณงำมควำมดีด้วยเช่นกัน เมื่อเรำไม่ชอบอะไรคนอ่ืนก็คงไม่ชอบ
เหมือนกัน จึงควรวำงตนเป็นคนช่ำงใช้ควำมคิดเสมอ ศีลธรรมรวมกันเป็นเครื่องมือปรับปรุงควำม
ประพฤติทำงกำยและวำจำ ทั้งเป็นเครื่องประคับประคองใจคนให้เที่ยงตรงต่อจุดหมำย คือควำมดีงำม
ตำมสมควรแก่เหตุ กับสำมำรถพิสูจน์ให้รู้แจ้งเห็นจริงด้วยใจตนเอง ตั้งจิตมั่นอยู่ในควำมเมตตำ กรุณำ 
มุทิตำ อุเบกขำ พร้อมที่จะให้ผู้อ่ืนเป็นสุขคอยบ ำบัดทุกข์ของผู้อ่ืน เพ่ือประกอบอำชีพในทำงที่ชอบ 
และมีสติปัญญำรอบคอบสุขุม รู้จักสิ่งใดควรประพฤติหรือไม่ควรประพฤติจิตใจย่อมแสดงออกให้ผู้อ่ืน
เห็นโดยทำงกิริยำวำจำสุภำพต่อคนทั่วไป จนเป็นที่นิยมเลื่อมใสเคำรพนับถือแก่ผู้ที่ได้คบหำสมำคม ยิ่ง
กว่ำผู้ทรงไว้ซึ่งรูปสมบัติหรืออุดมด้วยทรัพย์สมบัติแต่จิตใจทรำม ฉะนั้นบุคคลจึงพึงระวังส ำรวม
ควำมคิดจิตใจที่มักจะแสดงออกมำให้เห็นทำงกิริยำและวำจำให้ถูกต้องและงดงำม เหมำะกับ
กำลเทศะและแก่บุคคล ในเวลำอยู่ในสมำคมหรือในที่สำธำรณะ ดังต่อไปนี้ 

  บุคคลใดจะได้ชื่อว่ำเป็นผู้มีมำรยำททำงใจหรือไม่มีมำรยำททำงใจ ขึ้นอยู่กับมโนกรรมของ
บุคคลนั้นเอง  

  มโนกรรม คือกำรกระท ำด้วยใจ มีควำมคิด ควำมรู้สึก ควำมต้องกำรต่ำงๆ ทั้งด้ำนดีและ
ด้ำนร้ำยเช่น ใจมีควำมเมตตำ ปรำรถนำให้ผู้อ่ืนอยู่เป็นสุข ใจมีควำมกรุณำสงสำรผู้ได้รับควำมทุกข์
ยำก ปรำรถนำให้เขำพ้นจำกควำมทุกข์ เหล่ำนี้เป็นตัวอย่ำงมโนกรรมในด้ำนดี ถ้ำเป็นมโนกรรมในด้ำน

                                                   

  ๑๖ พัว อนุรักษ์รำชมณเฑียร, วัฒนธรรมและประเพณีไทย, หน้ำ ๕๐-๑๒. 

  ๑๗ ท่ำนผู้หญิงผัว อนุรักษ์รำชมณเฑียร, วัฒนธรรมและประเพณีไทย, (กรุงเทพมหำนคร : กองรำช
เลขำนุกำรในพระองค์สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำ ฯ สยำมบรมรำชกุมำรี), หน้ำ ๓๘-๔๓. 
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ชั่วร้ำย ก็ได้แก่ควำมคิดที่เป็นอกุศล มักโกรธ มักอิจฉำพยำบำท เห็นผู้อ่ืนได้ดีก็เดือดร้อนใจตนเอง 
ต้องกำรให้ผู้ได้ดีขึ้นนั้นถึงควำมวิบัติล่มจมไปเสีย ดังนี้เป็นต้นมโนกรรมนี้เอง คือตัวกำรที่สั่งกำยให้
แสดงออกมำเป็นกิริยำท่ำทำงต่ำงๆ นับตั้งแต่แววตำสีหน้ำ ท่ำทำง และถ้อยค ำ น้ ำเสียง มโนกรรมสั่ง
กำรในทำงที่ดี กำย วำจำ ก็แสดงออกมำในทำงดี กิริยำเรียบร้อย วำจำไพเรำะ ถ้ำมโนกรรมสั่งกำร
ในทำงร้ำย กิริยำ วำจำ จะเปลี่ยนไปในทำงตรงข้ำม อำจจะถึงแก่ใช้วำจำก้ำวร้ำวหยำบคำยต่อกัน  
ใช้ก ำลังกำย ก ำลังอำวุธ เข้ำต่อสู้ประหัตประหำรถึงล้มตำยไป เป็นต้น  

  รวมควำมว่ำ ทุกลักษณะอำกำรที่กำยแสดงออกมำให้ประจักษ์ได้ด้วยตำ ทำงดีก็ตำม  
ทำงชั่วก็ตำม และไม่ดีไม่ชั่วก็ตำม ล้วนมีต้นเหตุมำจำกมโนกรรมก่อนทั้งสิ้น สมกับค ำที่เปรียบกันไว้ว่ำ 
“ใจเหมือนนำย กำยเหมือนบ่ำว” 

  มโนกรรม มีควำมส ำคัญสุดยอดดังกล่ำวแล้ว จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่มโนหรือใจจะต้องได้รับ
กำรศึกษำ ฝึกฝนอบรม ให้มีศีลธรรม ผู้มีมำรยำททำงใจ ก็คือผู้ที่มีน้ ำใจอันประกอบด้วยศีลธรรม และ
เป็นผู้ที่ประพฤติกำรอันเป็นประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและส่วนรวมนั่นเอง 

  ผู้มีมำรยำททำงใจนี้ นอกจำกมีพ้ืนภูมิเดิมติดมำแต่ดั้งเดิมบ้ำงแล้ว ยังต้องได้รับกำรอบรม
ขัดเกลำให้รู้ผิดชอบชั่วดี บำปบุญคุณโทษ จำกบิดำมำรดำ ญำติผู้ใหญ่ ครูอำจำรย์ ท่ำนผู้รู้ทั้งหลำยอีก
มำก และทั้งจำกกำรศึกษำที่พบเห็นด้วยตนเอง จำกบุคคลและสิ่งแวดล้อมต่ำงๆ ขนบธรรมเนียม
ประเพณีวัฒนธรรมของชำติ และจำกค ำสอนทำงศำสนำที่ตนเคำรพนับถืออยู่ เป็นต้นผู้มีศีลธรรม หรือ
มีมนุษยธรรมที่เรียกได้ว่ำเป็นอำรยชน มีธรรมคือคุณสมบัติดังนี้ คือ 

  มีสุจริต คือนอกจำกกำยและวำจำสุจริตแล้ว ต้องมีควำมสุจริตทำงใจ  คือคิดสิ่งที่ดีงำม
ถูกต้องเรียกว่ำประพฤติชอบด้วยใจ เช่นไม่โลภ เพ่งเล็งคิดหำทำงเอำแต่จะได้ ไม่คิดร้ำยเบียดเบียน  
ตั้งควำมปรำรถนำดี  มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่กัน  มีควำมเห็นอันถูกต้องผู้มีมำรยำททำงใจ นอกจำก
ต้องเป็นผู้มีศีลธรรมดังกล่ำวแล้ว  ยังต้องประพฤติตนอันเป็นประโยชน์ทั้งแก่ตนเอง และส่วนรวม
ด้วย๑๘ 

  หลักธรรมเป็นแนวปฏิบัติดังนี้ คือ มีพรหมวิหำร คือ ธรรมประจ ำใจของผู้ประเสริฐ หรือผู้
มีจิตใจยิ่งใหญ่กว้ำงขวำงดุจพระพรหม ๔  อย่ำง ดังนี้ 

  ๑) เมตตำ ควำมรัก ควำมปรำรถนำดี มีไมตรี ต้องกำรช่วยเหลือให้ทุกคนประสบ
ประโยชน์และควำมสุข 

                                                   

  ๑๘ ท่ำนผู้หญิงผัว อนุรักษ์รำชมณเฑียร, วัฒนธรรมและประเพณีไทย, หน้ำ ๓๙. 
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  ๒) กรุณำ ควำมสงสำร ควำมอยำกช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจำกทุกข์ ใฝ่ใจที่จะปลดเปลื้อง
บ ำบัดควำมทุกข์จำกควำมเดือดร้อนของผู้อื่น 

  ๓) มุทิตำ ควำมเบิกบำนยินดี เมื่อเห็นผู้อ่ืนอยู่ดีมีควำมสุข ก็มีจิตใจแช่มชื่นเบิกบำน 

  ๔) อุเบกขำ ควำมวำงใจเป็นกลำง มีจิตใจรำบเรียบ ไม่เอนเอียงด้วยรักหรือชังเมื่อมี
คุณธรรมภำยในเป็นพ้ืนฐำนจิตใจเช่นนี้แล้ว ย่อมท ำให้กำรแสดงออกภำยนอกเป็นไปอย่ำงบริสุทธิ์ 
หนักแน่นและจริงจัง 

  นอกจำกนั้นแล้ว ต้องฝึกฝนจิตให้มีควำมสันโดษ คือ ยินดี พึงพอใจแต่ในลำภผลซึ่งเกิด
จำกผลงำนที่ตนแสวงหำมำได้โดยชอบธรรม ก ำหนดจิตให้มีสติ จ ำกำรที่ท ำ ค ำที่พูดแล้วไว้ได้ รู้จัก
ยับยั้งชั่งใจ ไม่ประมำท อันจะท ำให้เกิดผิดพลำดเสียหำย ไม่ปล่อยปละละเลยทิ้งโอกำสที่จะกระท ำ
ควำมดีงำมเมื่อจิตได้รับกำรศึกษำขัดเกลำอยู่สม่ ำเสมอ ก็ยิ่งมีปัญญำหยั่งรู้เหตุผล รู้ดีรู้ชั่ว คุณโทษ
ประโยชน์มิใช่ประโยชน์ มองเห็นสิ่งทั้งหลำยตำมควำมเป็นจริง รู้จักวินิจฉัยและท ำกำรต่ำงๆ ด้วย
ควำมคิดและพินิจพิจำรณำ๑๙  

  ฉะนั้น บุคคลพึงระวังส ำรวมควำมคิดจิตใจที่มักจะแสดงออกมำให้เห็นทำงกิริยำและวำจำ
ให้ถูกต้องและงดงำม เหมำะสมกับกำลเทศะ และแก่บุคคลเวลำอยู่ในสมำคม หรืออยู่ ในที่สำธำรณะ
ดังต่อไปนี้ 

  ๑. ในงำนมงคลต่ำงๆ ควรแสดงสีหน้ำเบิกบำนสดชื่นแจ่มใสอยู่เสมอ 

  ๒. ในเวลำเยี่ยมคนป่วย ควรระมัดระวังกิริยำอำกำรให้เรียบร้อย ใช้ค ำพูดที่อ่อนโยนเพ่ือ
ปลอบใจผู้ป่วย ไม่พูดอะไรที่จะกระทบกระเทือนใจผู้ป่วย ควรหำเรื่องสนุกสนำนมำเล่ำสู่กันฟังกำร
เยี่ยมคนเจ็บป่วย ควรปฏิบัติตนดังนี้  

   (๑) ถ้ำไปโรงพยำบำลพึงปฏิบัติตำมกฎของโรงพยำบำลโดยเคร่งครัด (๒) ถ้ำเป็นโรค
ปัจจุบันหรือผ่ำตัดใหญ่ จะส่งนำมบัตรหรือดอกไม้ก็พอ แต่ถ้ำคนไข้อยำกพบไม่ควรอยู่นำน เกิน ๕-๑๐ 
นำท ี 

   (๓) ชวนคุยแต่เรื่องที่จะก่อควำมสดชื่นให้แก่คนไข้ อย่ำคุยเรื่องเศร้ำสลดใจ จะท ำให้
คนไข้รู้สึกฟุ้งซ่ำนใจ  

   (๔) เมื่ออยู่ในห้องคนไข้ อย่ำลุกเดินไปมำ คนไข้จะต้องเหลียวและแหงนหน้ำ หรือพลิก
ตัวมำหำท่ำนจะท ำให้เหน็ดเหนื่อยโดยใช่เหตุ  

                                                   

  ๑๙ เรื่องเดียวกัน, หน้ำ ๓๙-๔๐. 
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   (๕) อย่ำทักคนไข้ท่ีจะท ำให้ใจเสีย เช่น ผอมไป บวมไป หน้ำซีด เป็นต้น  

   (๖) ทุกครั้งที่เข้ำเยี่ยม ควรแจ้งให้แพทย์ หรือพยำบำลทรำบเสียก่อน เพ่ือสะดวกแก่
คนไข้ อย่ำถือวิสำสะเข้ำไปตำมใจชอบ  

  ๓. ในงำนเผำศพ ต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ ควรแสดงกิริยำสงบ และสงวนควำมรื่นเริงไว้
ให้มำกกว่ำเวลำอ่ืน  เช่น เผำศพแล้ว ไม่ควรยืนจับกลุ่มสนทนำร่ำเริงกัน ทักทำยกันพอสมควรแล้ว
กลับ ถ้ำจะอยู่เผำจริง ควรหำที่สมควรนั่งด้วยควำมส ำรวมระวัง แต่กำรไปช่วยงำนศพของเรำใน
ปัจจุบัน  มักจะเห็นกันว่ำเป็นกำรสมำคมอย่ำงทั่วๆ ไป แขกมักจะอยู่นำนโดยถือว่ำเป็นกันเอง   
เมื่อเป็นเช่นนี้ก็เกิดจับกลุ่มสนทนำออกรสชำติสนุกสนำนขึ้นมำ ซึ่ งเป็นกำรผิดมำรยำทอย่ำงยิ่ง 
สุภำพชนควรรู้ว่ำตนก ำลังอยู่ในสังคมใดสถำนที่ใด จึงควรพยำยำมยั้งใจตนเองให้อยู่ในควำมพอดีเสมอ 
เมื่อไปงำนศพตำมบ้ำนหรือตำมวัด ก็ควรแสดงควำมเคำรพต่อผู้ตำยพุทธศำสนิกชนพึงระวังไว้เสมอว่ำ 
เรำเป็นพุทธศำสนิกชนสมควรปฏิบัติอย่ำงไรในสถำนที่เช่นใด ให้พยำยำมตั้งสติไว้ให้มั่นและนึกว่ำบัดนี้
ตัวเรำอยู่ที่ไหนและก ำลังอยู่กับใคร ให้นึกอยู่เสมอมิได้ขำดแม้จะมีเรื่องตลกขบขันหรือเห็นกิริยำ
ท่ำทำงอันน่ำขบขันของผู้มำในงำน ก็ไม่บังควรแสดงมำรยำทอันไม่สุภำพ เช่น หัวเรำะออกมำให้ผู้อ่ืนเห็น 

  (๑) เมื่อไปในงำนสวดอภิธรรมศพ  ผู้มีมำรยำทจะท ำควำมเคำรพศพ ย่อมรู้จักแสดงกำร
เคำรพให้เหมำะสมตำมฐำนะ คือ ถ้ำเป็นศพผู้มีอำวุโส-มีฐำนะ ควรหมอบกรำบก็หมอบกรำบอย่ำง
บุคคลธรรมดำ ถ้ำเป็นศพที่มีอำยุน้อยกว่ำหรือผู้น้อยกว่ำ ก็เพียงยืนหรือนั่งหันหน้ำไปทำงศพด้วย
กิริยำที่สงบเป็นกำรอธิษฐำนจิตตำมพระธรรมค ำสั่งสอนในพุทธศำสนำ ในเมื่อได้เห็นศพทุกครั้งให้
ส ำรวมจิต แผ่กุศลให้แลน้อมใจนึกดังนี้๒๐ 

  อยมฺปิ โข กำโย แปลว่ำ กำยแม้นี้แล 

  เอว  ธมฺโม แปลว่ำ มีอย่ำงนี้เป็นธรรมดำ 

  เอว  ภำวี แปลว่ำ จะต้องเป็นอย่ำงนี้ 

  เอว  อนตีโต แปลว่ำ จะล่วงพ้นควำมเป็นอย่ำงนี้ไปไม่ได ้

  (๒) เวลำเดินขึ้นเมรุเผำศพ ต้องเตรียมธูปเทียนอย่ำงละดอกห่อให้เรียบร้อยใส่มำใน
กระเป๋ำจำกบ้ำน หรือในงำนรดน้ ำศพก็ดี ควรมีน้ ำอบไทยใส่ขวดเล็กๆ ไปจำกบ้ำน ไม่ใช่ไปใช้ธูปเทียน
หรือน้ ำอบของเจ้ำภำพซึ่งเขำเตรียมไว้เผื่อขำดเหลือส ำหรับแขกบำงคนที่จ ำเป็นจริงๆ ไม่มีเวลำจะหำ
หรือเตรียมมำไม่ทันควรเดินในท่ำส ำรวมเรียงล ำดับเป็นแถว ต้องรู้จักรอคอย ไม่เบียดหรือแย่งขึ้นหน้ำ 

                                                   

  ๒๐ ท่ำนผู้หญิงผัว อนุรักษ์รำชมณเฑียร, วัฒนธรรมและประเพณีไทย, หน้ำ ๔๑. 
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ไม่พูดคุยเสียงดังจนเป็นที่ร ำคำญแก่ผู้อยู่ใกล้เคียง เวลำขึ้นไปวำงเครื่องขมำศพหรือใส่ไฟ ควรเรียงเข้ำ
ไปเป็นระเบียบทีละคน ไม่แย่งหรือรุมกันเข้ำไป 

  ๔. ผู้มีมำรยำททำงใจ ย่อมส่งของคืนผู้อื่นท่ีได้สงเครำะห์ให้หยิบยืม 

  ๕. ผู้มีมำรยำททำงใจ ย่อมเป็นคนตรงต่อเวลำจนเป็นนิสัย 

  ๖. ผู้มีมำรยำททำงใจ ก่อนจะเข้ำห้องผู้อ่ืนจ ำเป็นจะต้องเคำะประตูก่อนเสมอ เพรำะต้อง
รู้จักเกรงใจเจ้ำของห้อง 

  ๗. ผู้มีมำรยำททำงใจย่อมกล่ำว “ขอบใจ” แก่ผู้ที่สงเครำะห์ช่วยเหลือหรือให้เป็นสิ่งของ
แก่เรำทุกครั้งไม่ว่ำจะเป็นสิ่งเล็กสิ่งใหญ่ 

  ๘. ผู้มีมำรยำททำงใจ ย่อมกล่ำว “ขอโทษ” หรือ “เสียใจ” ในเมื่อเรำท ำอะไรพลั้งเผลอ 
และฝึกพูดสองค ำนี้จนติดปำก 

  ๙. ผู้มีมำรยำททำงใจ ควรมีจิตเมตตำเผื่อแผ่แก่มิตร ไม่ท ำตนเหนียวแน่นจนเกินไป แต่
ต้องระวังเลือกสิ่งของให้ปันให้พอเหมำะ แม้จะเป็นของเล็กน้อยไม่มีค่ำ ก็ถือว่ำเป็นเครื่องหมำยบอก
ควำมไมตรีต่อกัน 

  ๑๐. ผู้มีมำรยำททำงใจ ย่อมรู้จักละอำยใจและมีควำมเหนี่ยวรั้งใจตนเอง ในเรื่องกำร
กระท ำบำปต่ำงๆ เฉพำะเป็นสตรีย่อมมีควำมเหนี่ยวรั้งใจตนเองแลมีควำมละอำย ไม่ประพฤติกำรอัน
รู้อยู่แก่ใจว่ำไม่เหมำะสมที่สุภำพสตรีจะประพฤติ ทั้งในที่ลับและที่แจ้ง ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่ำนจนเผลอ
แสดงออกมำทำงกำยวำจำให้คนรู้ไปถึงควำมคิดจิตใจอันไม่งำมของเรำ 

  ๑๑. ผู้มีมำรยำทดี ย่อมรู้จักเกรงใจผู้อ่ืน ไม่ล่วงเกินผู้ใด แม้ในสิ่งเล็กน้อย เช่น ไม่เข้ำไปใน
ขณะที่มีผู้อ่ืนอยู่ อำทิ เข้ำไปล้ำงมือในอ่ำงน้ ำตำมสถำนที่ต่ำงๆ มีโรงมหรสพ หรือในภัตตำคำร เป็นต้น 
ควรเกรงใจผู้มำคอยก่อน หรือผู้ที่ก ำลังใช้อยู่ ควรรอจนเขำเสร็จเรียบร้อย แล้วจึงจะเข้ำไปท ำธุระของ
เรำ แม้ตำมบ้ำนที่ได้รับเชิญไปก็ต้องระมัดระวังเช่นกัน ต้องพยำยำมใช้ของให้เรียบร้อย และรักษำให้มี
สภำพดังเดิม ไม่ปล่อยให้สกปรกเหมือนไม่ใช่บ้ำนเรำ ต้องรำดน้ ำหรือชักน้ ำโถส้วม เมื่อใช้แล้วที่อ่ำง
ล้ำงมอืก็เช่นเดียวกัน อย่ำปล่อยให้น้ ำไหลหยดเลอะเทอะ ตลอดจนแขวนผ้ำเช็ดมือให้เรียบร้อยอย่ำทิ้ง
เศษกระดำษ หรือผงลงบนพื้นหรือในโถส้วมควรทิ้งลงในที่ๆ ที่เขำจัดไว้ให้โดยเฉพำะ เช่น เขี่ยบุหรี่ใน
ที่เข่ียบุหรี่ ถังผงมีไว้ใส่ผง เศษกระดำษเช็ดมือ ฯลฯ หรือบำงแห่งอำจมีถัง หรือกระป๋องพิเศษส ำหรับ
ใส่ผ้ำอนำมัยก็ควรจะทิ้งลงให้ถูกท่ี 

  ๑๒. ผู้มีมำรยำททำงใจ ไม่ควรทิ้งเศษของใช้ เช่น ซองบุหรี่ กระดำษเช็ดมือ หรือสิ่งใดๆ 
ลงบนถนนที่สำธำรณะ บนยำนพำหนะ เช่น รถไฟ เรือยนต์ บนพื้นศำลำที่พัก เป็นต้น 



๓๙ 
 

  ๑๓. ผู้มีมำรยำททำงใจ ควรเข้ำใจในคุณประโยชน์ของกำรท ำบุญท ำทำน  

    (๑) ท ำบุญถวำยเครื่องบริโภค อุปโภค แด่พระสงฆ์ทั้งหลำยที่ไม่มีอำชีพท ำมำหำกิน
เหมือนผู้อ่ืน  

    (๒) ให้กำรศึกษำแก่กุลบุตรกุลธิดำผู้ยำกจน  

    (๓) ช่วยเหลือผู้ป่วยไข้ที่ขำดแคลน  

    (๔) ท ำบุญท ำทำนแก่ผู้ยำกจน ด้วยเครื่องปัจจัยสี่ ถ้ำได้มีกำรท ำบุญท ำทำนอยู่
เสมอๆ จะท ำให้จิตใจของผู้นั้นแจ่มใสเบิกบำนอยู่เสมอๆ ทั้งมีร่ำงกำยแลสติปัญญำแข็งแรงด้วย  

     (๕) สงเครำะห์คนใกล้เคียงทั้งของตนเองและของสำมี หรือญำติฝ่ำยบิดำแลมำรดำ
แลบุตรด้วย  

     (๖) ช่วยเหลือผู้ขำดแคลนที่มีอำยุสูง  

     (๗) ช่วยกำรศึกษำแก่ผู้ขำดแคลน  

     (๘) ช่วยเหลือสมำคม ที่บ ำเพ็ญประโยชน์แก่ประเทศชำติ  

    (๙) ช่วยเหลือครอบครัวที่เคยมีคุณแก่เรำมำ๒๑ 

  จำกที่กล่ำวมำแสดงให้เห็นว่ำมำรยำทไทยนั้นครองคลุมทั้งกิริยำมำรยำททำงกำย วำจำ 
และทำงจิตใจที่สุภำพเรียบร้อย ที่บุคคลพึงปฏิบัติในสังคมโดยมีระเบียบแบบแผน อันเหมำะสมตำม
กำลเทศะ ขอบข่ำยมำรยำทไทย ครอบคลุมถึงกิริยำ วำจำต่ำงๆ เช่น กำรยืน กำรเดิน กำรนั่ง กำร
นอน กำรรับของส่งของ กำรท ำควำมเคำรพ กำรแสดงกิริยำอำกำร กำรรับประทำนอำหำร กำรให้
และรับบริกำร กำรทักทำย กำรสนทนำ กำรใช้ค ำพูด กำรฟัง กำรใช้เครื่องมือสื่อสำร รวมทั้งกำร
ประพฤตปิฏิบัติในพิธีกำรต่ำงๆ 

  ล าดับความส าคัญมารยาทไทย มำรยำทไทย เป็นเอกลักษณ์ส ำคัญของคนไทย ควร
ก ำหนดขึ้นไว้เป็นแนวทำงประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ 

   ๑. กำรแสดงควำมเคำรพ 

   ๒. กำรยืน 

   ๓. กำรเดิน 

   ๔. กำรนั่ง 

                                                   

  ๒๑ ท่ำนผู้หญิงผัว อนุรักษ์รำชมณเฑียร, วัฒนธรรมและประเพณีไทย, หน้ำ ๔๑-๔๓. 



๔๐ 
 

   ๕. กำรนอน 

   ๖. กำรรับของและส่งของ 

   ๗. กำรแสดงกิริยำอำกำร 

   ๘. กำรรับประทำนอำหำร 

   ๙. กำรให้และรับบริกำร 

   ๑๐. กำรทักทำย 

   ๑๑. กำรสนทนำ 

   ๑๒. กำรใช้ค ำพูด 

   ๑๓. กำรฟัง 

   ๑๔. กำรใช้เครื่องมือสื่อสำร 

  ๑๕. กำรประพฤติปฏิบัติในพิธีกำรต่ำงๆ๒๒ 
 

๒.๔ มารยาททางสังคมในทรรศนะสังคมไทย  
         ก่อนที่จะกล่ำวถึง “มารยาททางสังคม” ค ำว่ำ “มำรยำท” หรือ “มรรยำท” (etiquette 
or good manners) หมำยถึง กิริยำวำจำที่ถือว่ำสุภำพเรียบร้อย ถูกกำลเทศะ หรือก็คือกำร
แสดงออกที่มีแบบแผนในกำรประพฤติปฏิบัติโดยได้รับกำรอบรมให้งดงำมตำมควำมนิยมแห่งสังคม
มำรยำท ไม่ได้ติดตัวมำแต่เกิด แต่ได้มำจำกสิ่งแวดล้อม มีกำรศึกษำ อบรมเป็นส ำคัญ ดูกิริยำ ฟังวำจำ
ของคนแล้ว พอคำดได้ว่ำผู้นั้นได้รับกำรศึกษำอบรมมำอย่ำงไร พ้ืนฐำนที่ส ำคัญที่สุดของมำรยำท คือ 
ควำมสุภำพและส ำรวม คนสุภำพจะเป็นคนที่มีจิตใจสูงเชื่อมั่นในตัวเอง เพรำะคนที่มีอะไรในตัวเอง
แล้วจึงจะสุภำพอ่อนน้อมได้ ควำมสุภำพอ่อนน้อมมิได้เกิดจำกควำมเกรงกลัว แต่ถือว่ำเป็นควำมกล้ำ 
ส่วนควำมส ำรวม คือ กำรเป็นคนมีสติ ไม่พูดไม่ท ำอะไรที่เกินควร รู้จักกำรปฏิบัติที่พอเหมำะพองำม 
คิดดีแล้วจึงท ำ คำดแล้วว่ำ กำรกระท ำจะเป็นผลดีแก่ทุกฝ่ำย มิใช่เฉพำะตัวคนเดียว หรือกล่ำวอีกนัย
หนึ่งว่ำ มำรยำทเป็นคุณลักษณะประจ ำตัวของบุคคล ได้แก่ กำรสัมมำคำรวะ ควำมสุภำพ อ่อนน้อม 
ควำมมีวินัยและพฤติกรรมต่ำงๆ ที่ปรำกฏแก่สำยตำของผู้อ่ืน จึงกล่ำวได้ว่ำมำรยำทเป็นคุณลักษณะ

                                                   

  ๒๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรวัฒนธรรมแห่งชำติ กระทรวงวัฒนธรรม, มารยาท,  [ออนไลน์], แหล่งข้อมูล : 
http://lailouis๕๖.blogspot.com/ [๑๙ มกรำคม ๒๕๖๐] 

http://lailouis56.blogspot.com/%20%5b๑๙%20มกราคม


๔๑ 
 

ประจ ำตัวของบุคคลที่แสดงออกทั้งในด้ำนกิริยำ วำจำ ซึ่งมีแบบแผนในกำรประพฤติปฏิบัติ ที่ถือว่ำ
สุภำพเรียบร้อย อ่อนน้อม มีควำมส ำรวม ถูกกำลเทศะ และปฏิบัติสิ่งที่พอเหมำะพองำม๒๓  

          มำรยำทจึงเป็นสิ่งที่เรำเคยชินกับกำรได้ยินมำตั้งแต่เด็กทั้งจำกในบ้ำนที่คุณปู คุณย่ำ  
คุณตำ คุณยำย บิดำ มำรดำ และญำติผู้ใหญ่ที่เคำรพรักพร่ ำสอน ตลอดจนคุณครูและอำจำรย์ใน
โรงเรียนตั้งแต่อนุบำลจนถึงสถำนศึกษำระดับอุดมศึกษำที่ปลูกฝังเรำ เพ่ือให้เรำมีมำรยำททำงสังคม 
รู้จักอะไรควรและไม่ควรกระท ำ สำมำรถอยู่ร่วมกับคนอ่ืนในสังคมได้ มำรยำททำงสังคมจึงเป็นกรอบ
หรือระเบียบแบบแผนที่ควรประพฤติหรือควรละเว้นในส่วนที่เกี่ยวกับผู้อ่ืน รวมทั้งชุมชนหรือคนหมู่
มำก โดยเหตุที่มนุษย์เรำไม่สำมำรถอยู่ล ำพังคนเดียวในโลกได้ ต้องเกี่ ยวข้องสัมพันธ์กับผู้อ่ืนไม่มำกก็
น้อย ด้วยเหตุนี้ จึงต้องมีกฎกติกำก ำหนดแบบแผนในกำรอยู่ร่วมกัน ซึ่งทุกชำติทุกประเทศต่ำงก็มี
แบบอย่ำงทำงวัฒนธรรมที่เรียกกันว่ำ มำรยำททำงสังคมนี้ทั้งสิ้น เพียงแต่รำยละเอียดอำจจะแตกต่ำง
กันบ้ำง อย่ำงไรก็ดี ด้วยควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีปัจจุบัน อำจท ำให้คนสมัยนี้หันไปพ่ึงพำเครื่อง
อ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ และมีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืนน้อยลง อันเป็นเหตุให้ละเลยหรือเพิกเฉยต่อ
มำรยำทที่พึงมีต่อกัน แต่สิ่งเหล่ำนี้ ก็ยังจ ำเป็นต่อกำรอยู่ร่วมกันในทุกสังคม  

          ปัจจุบันด้วยพิษของโลกำภิวัตน์ และ โลกของกำรแข่งขันและกำรท ำงำนให้ทันกับกำร
เปลี่ยนแปลงของสังคม ที่แย่งเวลำในกำรที่จะปลูกฝังสิ่งดีงำมเหล่ำนี้ไป เกิดกำรหลงลืมค ำว่ำ 
“มารยาท” และได้เกิดกำรท ำสิ่งต่ำงๆ ที่ยึดตนเองเป็นหลัก โดยไม่ได้ค ำนึงถึงคนในสังคมรอบข้ำงว่ำ
เขำจะรู้สึกอย่ำงไรกับสิ่งที่ตนเองกระท ำ กล่ำวง่ำยๆ ว่ำ “ไม่เอำใจเขำมำใส่ใจเรำ เพรำะไม่ใช่เรื่องของ
เรำ เรื่องของเรำ คือ เรำต้องสบำย ต้องได้ ไม่ต้องเสีย หรือต้องส ำเร็จ” จึงท ำให้สังคมเกิดควำมสับสน
ว่ำ “สิ่งใด ควรท าและสิ่งใดไม่ควรท า” “สิ่งใด เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม” “สิ่งใดถูกกาลเทศะหรือไม่
ถูกกาลเทศะ” บำงคนก็กล่ำวไปจนถึงกำรมีสมบัติผู้ดี จึงท ำให้เกิดควำมขัดแย้งกันในสังคม ควำมอคติ
ต่อกันท ำลำยบรรยำกำศดีๆ ของกำรอยู่ร่วมกันในสังคม ท ำให้สังคมรอบข้ำงไม่น่ำอยู่ แต่ถ้ำทุกคนหัน
มำปรับปรุงบรรยำกำศที่ดีในสังคมตั้งแต่หน่วยเล็กจนถึงหน่วยใหญ่ที่สุด จะท ำให้สังคมนั้นๆ น่ำอยู่
มำกขึ้น จะพบกับควำมถ้อยทีถ้อยอำศัย น้ ำใจที่เอ้ืออำทรกันและกัน กำรช่วยกัน/ ร่วมมือกันท ำงำน 
และเกิดควำมสุขในกำรอยู่ร่วมกันในครอบครัวและกำรท ำงำน    

  ดังนั้น มำช่วยกันท ำสิ่งที่หำยไปนั้นกลับคืนมำสู่สังคมไทยกันเถอะ นั่นคือ “มำรยำททำง
สังคม” ที่ดูเหมือนสิ่งที่ดูเล็กน้อย แต่มีควำมส ำคัญที่ท ำให้ครอบครัว หน่วยงำน และสังคมเรำน่ำอยู่ 
เพรำะบุคคลเรำนอกจำกจะมีควำมสำมำรถในเชิงกำรท ำงำนที่ดีเยี่ยมแล้ว ยังต้องรู้จักรักษำ

                                                   

  ๒๓ กองทัพเรือ,  คู่มือ มารยาทและการเข้าสังคม, (กรุงเทพมหำนคร :  คณะท ำงำนพิจำรณำและจัดท ำ 
อทร. ด้ำนกำรข่ำว, ๒๕๔๒), หน้ำ ๘. 
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กิริยำมำรยำท และจะต้องรู้จักกำรสมำคมกับผู้อ่ืน จึงจะเป็นบุคคลที่มีเสน่ห์ เพ่ิมควำมสนใจให้กับ  
ผู้พบเห็น จึงนับได้ว่ำบุคคลผู้นั้นเป็นบุคคลที่ประสบควำมส ำเร็จ ในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันและใน
กำรท ำงำน เพรำะคนมีมำรยำทนั้นไม่ได้วัดกันที่คุณจบวุฒิอะไรมำ หรือมีดีกรีระดับใด หรือมีต ำแหน่ง
หน้ำที่อะไร หรือมำจำกวงค์ตระกูลไหน หรือมีฐำนะอย่ำงไร แต่วัดกันที่บุคลิกภำพของบุคคลที่แสดง
ออกมำ โดยท่วงทีกริยำมำรยำทที่แสดงออกมำแล้วบุคคลอ่ืนรอบข้ำงเขำรับได้หรือไม่ได้ บุคคลที่มี
กริยำมำรยำทดีจะมีโอกำสได้รับควำมนิยมชมชอบและชื่นชมจำกบุคคลรอบข้ำง แต่ถ้ำบุคคลนั้นมี
ต ำแหน่งหน้ำที่สูง เป็นผู้บังคับบัญชำ หรือมีควำมเก่งในหน้ำที่กำรงำน แต่ไร้มำรยำททำงสังคม บุคคล
นั้นก็ไม่น่ำชื่นชมหรือน่ำนับถือ เพรำะบุคคลนั้น ยังไม่รู้ว่ำอะไรควรท ำและไม่ควรท ำ ยังนึกถึงแต่
ผลประโยชน์ของตน หรือยึดตนเองหรือที่เรียกว่ำ “อัตตำ” เป็นหลัก ยังไม่รู้จักให้เกียรติคนอ่ืน  
ลืมมองดูคนอ่ืนที่อยู่รอบข้ำงว่ำ ทุกคนมีควำมส ำคัญในสังคมไม่ว่ำเขำจะอยู่ในฐำนะใดในสังคมก็ตำม 
เขำก็มีควำมเป็นมนุษย์เช่นเดียวกัน จึงควรให้เกียรติไม่ว่ำเขำจะมีฐำนะด้อยกว่ำตนก็ตำม หลำยครั้งที่
บุคคลเรำเมื่อมีฐำนะ มีหน้ำมีตำในสังคม หรือมีอ ำนำจขึ้นมำ มักจะลืมนึกถึงคนอ่ืนที่เขำมีควำมเป็น
มนุษย์เช่นตนเอง ที่มีควำมรู้สึกและมีควำมต้องกำรเช่นกัน แต่กลับแสดงอ ำนำจหรือมีกริยำที่แสดง
ท่ำทีข่มคนอ่ืน เพ่ือให้เขำดูด้อยกว่ำตนเอง ซึ่งดูเหมือนจะดีที่สร้ำงสถำนกำรณ์ที่เหนือกว่ำบุคคลอ่ืน 
แต่สิ่งที่ท ำไปนั้น กลับติดลบ เพรำะสิ่งที่ท ำไปไม่ได้ใจคนที่เห็นหรือคนที่ถูกกระท ำ และบำงครั้งกลับ
กลำยเป็นกำรเอำคืน จึงท ำให้บรรยำกำศดีๆ ที่จะท ำให้กำรอยู่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุขหำยไป และถ้ำ
เป็นหน่วยงำนที่ต้องท ำงำนร่วมกันด้วยแล้ว ควำมร่วมมือในกำรท ำงำนจะหำยไป ผลงำนที่ได้อำจไม่
ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงที่ควรจะเป็น บำงครั้งดูเหมือนประสบควำมส ำเร็จดี แต่ถ้ำมองลึกลงไปใน
รำยละเอียดแล้วจริงๆ อำจไม่ได้ประสบควำมส ำเร็จจริงๆ ก็ได้ เพรำะคนอำจท ำให้ด้วยหน้ำที่ตำม
ควำมจ ำเป็น หรือท ำให้เพรำะกลัวอ ำนำจของผู้มีอ ำนำจหน้ำที่เหนือกว่ำ แต่ไม่ได้ใส่ใจกับงำนที่ต้องท ำ 
สิ่งที่ออกมำจึงไม่ได้มีประสิทธิภำพอย่ำงที่ควรจะเป็น เป็นกำรท ำให้ผ่ำนๆ หรือพ้นๆ ตัวไปเท่ำนั้น 
และเม่ือวงจรนี้ยังคงอยู่ ไม่มีกำรปรับปรุง ผลกระทบที่สะสมนั้นสุกง่อม ก็จะแสดงออกมำ และวันนั้น
กำรแก้ไขก็จะยำกขึ้น ส่งผลร้ำยต่อตนเอง คนรอบข้ำง หน่วยงำน และสังคมที่อยู่ แต่ก็ไม่มีอะไรที่สำย
เกินไปที่เรำจะหันกลับมำและเอำใจใส่กับคนรอบข้ำงอย่ำงจริงใจ ด้วยมำรยำททำงสังคมที่ดีงำมให้แก่
กันและกัน จะท ำให้สิ่งที่ดีๆ กลับมำสู่สังคมเรำมำกยิ่งขึ้น เกิดควำมรักและควำมสำมัคคีกันในสังคม    

          กำรที่จะท ำให้ครอบครัว หน่วยงำนและสังคมน่ำอยู่นั้น สิ่งที่ต้องปลูกฝังและฝึกฝนมำ
ตั้งแต่เล็กจนโต ก็คือกำรเป็นผู้มีมำรยำท หรือบำงคนโตแล้ว แต่ในวัยเด็กไม่ได้ถูกปลูกฝังมำ ก็สำมำรถ
ปรับหรือพัฒนำตนเองได้ ถ้ำใจคิดที่จะท ำให้ดีขึ้น เพรำะมำรยำทแสดงออกมำที่กิริยำท่ำทำงและกำร
พูดจำ อำศัยกำรบอกอย่ำงเดียวไม่ได้ ต้องฝึกเองจนเกิดขึ้นเป็นอัตโนมัติ คนดี มำรยำทดีเท่ำกัน  
แต่อำจไม่เหมือนกัน เพรำะคนมีบุคลิกภำพต่ำงกัน กำรแสดงออกย่อมต่ำงกันด้วย มีตัวร่วมคือ
แสดงออกมำแล้วเป็นผลดีแก่ตัว เพรำะท ำให้ผู้อ่ืนพอใจด้วยรู้สึกว่ำได้รับเกียรติ เมื่อให้เกียรติแก่ผู้อ่ืน  



๔๓ 
 

ตนเองก็จะเป็นผู้มีเกียรติด้วย สังคมใดมีคนแสดงมำรยำทดีต่อกัน สังคมนั้นเป็นสังคมของผู้มีเกียรติ 
(อมร สังข์นำค) ดังนั้น มำรยำทที่พบเห็นกันบ่อยๆ และควรรักษำไว้ในสังคมและปลูกฝังให้ลูกหลำน
คนไทยต่อไป เช่น 

  ๑. มารยาทในการพูด มำรยำทในกำรพูดท่ีควรปฏิบัติ มีดังนี้๒๔  

  ๑.๑) ค ำกล่ำว “ขอบคุณ” จะใช้เมื่อมีผู้อ่ืนให้สิ่งของ ให้ควำมช่วยเหลือ ให้บริกำร หรือ
เอ้ือเฟ้ือท ำสิ่งต่ำงๆ ให้ ไม่ว่ำจะโดยหน้ำที่ของเขำ หรือมีน้ ำใจหรือไม่ก็ตำม เช่น บริกรเสริฟน้ ำให้  
คนลุกให้นั่งหรือช่วยถือของให้บนรถประจ ำทำง คนช่วยหยิบของให้เวลำของหล่นลงพ้ืน พนักงำน
รักษำควำมปลอดภัยช่วยบอกทำงในขณะจอดรถ หรือคนช่วยเปิดประตูให้ เป็นต้น  กำรกล่ำวค ำ
ขอบคุณนั้น ถ้ำกล่ำวกับผู้ที่อำวุโสกว่ำ หรือมีวัยเสมอกันจะใช้ค ำว่ำ “ขอบคุณ” หรือถ้ำกล่ำวกับคน
อำยุน้อยกว่ำจะใช้ค ำว่ำ  “ขอบใจ” ส่วนระดับของกำรขอบคุณนั้นจะใช้ค ำว่ำ “ขอบคุณ” “ขอบคุณ
มำก” “ขอบพระคุณมำก” “ขอบใจ” “ขอบใจมำก” ขึ้นอยู่กับควำมรู้สึกของผู้พูดต่อสิ่งที่ท ำให้หรือ
ได้รับ โดยเฉพำะค ำว่ำ “ขอบพระคุณมำก” จะใช้กับผู้อำวุโส มิใช่แค่ค ำพูดเท่ำนั้น น้ ำเสียงที่พูด กิริยำ 
ท่ำทำงที่พูดจะบอกว่ำ ผู้นั้นพูดออกมำจำกควำมรู้สึกที่อยู่ในใจจริงๆ หรือพูดออกมำตำมหน้ำที่ หรือ
ตำมสถำนกำรณ์ที่บังคับที่ท ำให้ต้องพูด ผู้ฟังจะรู้สึกได้ถึงสิ่งที่พูด และยิ่งยกมือไหว้พร้อมกับกล่ำวค ำ
ขอบคุณกับผู้อำวุโสไปพร้อมกัน จะท ำให้ดูอ่อนน้อม และได้รับควำมเมตตำจำกผู้อำวุโสมำกยิ่งขึ้น 
และกำรพูดขอบคุณแบบขอไปทีกับไม่พูดนั้น ผู้เขียนเห็นว่ำ กำรพูดก็ดีกว่ำกำรไม่พูด เพรำะแสดงถึง
กำรมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ดีกว่ำกำรไม่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 

   ๑.๒) ค ำกล่ำว “ขอโทษ” จะใช้เมื่อท ำสิ่งที่ไม่ดี /สิ่งที่ผิด /สิ่งผิดพลำด/สิ่งที่ไม่
เหมำะสม/ กำรรบกวน/ กำรขัดจังหวะขณะพูดหรือท ำงำนเมื่อมีธุระด่วน/กำรพูดจำหรือแสดงกิริยำที่
ไม่ดีหรือไม่เหมำะสมต่อบุคคลอ่ืนทั้งที่ตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจก็ตำม เป็นต้น กำรกล่ำวค ำขอโทษนั้น จะใช้
ค ำว่ำ “ขอโทษ” เมื่อผู้พูดรู้สึกส ำนึกผิดในสิ่งที่ตนได้กระท ำ/พูด/แสดงออกมำ ถ้ำพูดออกมำด้วย
ควำมรู้สึกผิด จะท ำให้ค ำขอโทษนั้นมีควำมหมำยที่ผู้ฟังหรือคนกระท ำรู้สึกดีขึ้นและพร้อมที่จะให้อภัย 
และถ้ำเขำให้อภัยแล้ว ผู้ที่ท ำผิดต้องกล่ำวค ำขอบคุณที่เขำให้อภัยเรำด้วย แต่ถ้ำกล่ำวค ำขอโทษ
ออกมำแบบเสียไม่ได้ หรือในท่ำทีที่ไม่เหมำะสม  

  ค ำขอโทษนั้นจะมีน้ ำหนักน้อยที่อำจท ำให้เขำอำจไม่ให้อภัยหรือให้อภัยตำมมำรยำทสังคม
เท่ำนั้น แต่ในใจยังรู้สึกติดใจอยู่ ซึ่งอำจส่งผลกระทบในอนำคตได้ที่อำจมีกำรเอำคืนในภำยหลัง แต่
กำรกล่ำวค ำว่ำขอโทษแบบเสียไม่ได้ก็ยังดีกว่ำกำรไม่ยอมกล่ำวค ำขอโทษออกมำ เพรำะย่อมแสดงถึง
ว่ำเรำลดตัวตนหรือทิฐิของเรำลงมำในระดับหนึ่ง  และยอมที่จะเปลี่ยนแปลงในอนำคต ถึงแม้

                                                   

  ๒๔ กองทัพเรือ,  คู่มือ มารยาทและการเข้าสังคม,  หน้ำ ๑๔-๑๕. 



๔๔ 
 

ควำมรู้สึกส ำนึกผิดจะช้ำก็ตำม ในกำรกล่ำวค ำขอโทษนั้น ถ้ำกล่ำวกับผู้อำวุโสควรยกมือไหว้พร้อมกัน
ไปด้วย จะท ำให้ผู้อำวุโสที่เรำขอโทษเขำรู้สึกดี และบอกถึงควำมอ่อนน้อมถ่อมตนของผู้นั้นด้วย จะท ำ
ให้ดูดีและน่ำรักในสำยตำผู้อำวุโสและสำยตำของผู้ที่ได้พบเห็นหรืออยู่ในสถำนกำรณ์นั้น  

  ๑.๓) ค ำพูดที่ใช้เมื่อสนทนำ หรือกล่ำวถึงผู้อ่ืนในลักษณะให้เกียรติ เป็นสิ่งที่มีควำมจ ำเป็น
อย่ำงมำก ดังค ำโบรำณว่ำ “พูดดีเป็นศรีแก่ตัว” ก็แสดงว่ำกำรพูดนั้นเป็นคุณแก่ผู้พูด ค ำพูดที่จะให้คุณ 
ก็คือ ค ำพูดดีๆ ที่พูดต่อกัน น้ ำเสียงในกำรพูดให้น่ำฟัง อ่อนโยน ใช้ภำษำที่เหมำะสม ถูกกำลเทศะ 
แสดงควำมให้เกียรติ รักษำน้ ำใจผู้อ่ืน และไม่ควรพูดประชดประชันหรือซุบซิบนินทำผู้อ่ืนให้เสียหำย 
ค ำพูดดีๆ นั้นจะหมำยรวมถึงกำรที่ไม่ดูหมิ่นเหยียดหยำมผู้อ่ืน หรือยกตนข่มผู้อ่ืน หรือแสดงตนว่ำอยู่
เหนือคนอ่ืน หรือพูดไม่ถูกกำลเทศะ กำรพูดเหล่ำนี้นอกจะไม่ให้คุณแล้ว ยังแสดงถึงควำมไม่มีมำรยำท
ในกำรพูด จะท ำให้เกิดผลกระทบตำมมำกับผู้พูด ท ำให้ผู้พูดขำดทุน เพรำะขำดควำมน่ำรัก ไม่ได้ใจ
ผู้ฟัง และยังก่อให้เกิดควำมขัดแย้งกันตำมมำด้วย กำรพูดที่ให้เกียรติผู้อ่ืนนั้น ไม่ใช่ให้เกียรติเฉพำะผู้
อำวุโส/ ผู้ใหญ่เท่ำนั้น ต้องรวมไปถึงผู้ที่มีศักดิ์และสถำนะเท่ำเทียมกัน จนถึงผู้ที่มีศักดิ์หรือสถำนภำพ
ด้อยกว่ำผู้พูดด้วย โดยเฉพำะถ้ำผู้พูดเป็นผู้อำวุโสกว่ำหรือเป็นผู้บังคับบัญชำ ยิ่งต้องพูดดีและให้เกียรติ
กับผู้ที่ท ำงำนร่วมกันไม่ว่ำเขำอยู่ในสถำนภำพไหนก็ตำม จะท ำให้ได้ใจผู้ฟัง และพร้อมที่จะให้ควำม
ร่วมมือในกำรท ำงำน  

  ๑.๔) กำรทักทำย ในประเพณีไทยจะทักทำยกันโดยกำรไหว้และกล่ำวค ำว่ำ “สวัสดี”  
ส่วนสำกลเวลำพบกันจะทักทำยกันโดยยื่นมือขวำจับกันและเขย่ำมือเล็กน้อย และทักทำยด้วยค ำ
สวัสดีเป็นภำษำต่ำงประเทศและถำมสำรทุกข์สุกดิบระหว่ำงกัน  

  ๑.๕) กำรแนะน ำบุคคลให้รู้จักกัน หลักโดยทั่วๆ ไปแล้ว  จะแนะน ำผู้อำวุโสมำกก่อนผู้ มี 
ผู้อำวุโสน้อยกว่ำ หรือแนะน ำผู้เป็นเจ้ำนำยชั้นผู้ใหญ่ หรือมีต ำแหน่งระดับสูงกว่ำก่อนผู้อ่ืน  ถ้ำมี
สถำนภำพเสมอกันก็ให้แนะน ำตำมควำมเหมำะสม อำจแนะน ำผู้ที่มำก่อนก็ได้  

         กำรแนะน ำบุคคลให้รู้จักกัน มีหลักทั่วๆ ไปว่ำ แนะน ำผู้อำวุโสน้อยต่อผู้อำวุโสมำก  
พำชำยไปแนะน ำให้รู้จักผู้หญิง ยกเว้นชำยนั้นจะเป็นเจ้ำนำยชั้นผู้ใหญ่ หรือมีต ำแหน่งระดับสูง พำ
หญิงโสดไปรู้จักหญิงที่แต่งงำนแล้ว แนะน ำผู้มำทีหลังต่อผู้มำก่อน ถ้ำเสมอกันก็ให้แนะน ำตำมควำม
เหมำะสม  

  ๒. มารยาทในการรับประทานอาหาร กำรรับประทำนอำหำรเป็นส่วนหนึ่งที่บ่งบอกถึง
กำรมีมำรยำททำงสังคมของบุคคลว่ำ บุคคลนั้นได้รับกำรอบรมมำดีหรือไม่ มำรยำทในกำร
รับประทำนอำหำร ได้แก่  มำรยำทในกำรตักอำหำร โดยเมื่อเริ่มรับประทำนอำหำรต้องรอให้ผู้ใหญ่ 
แขกผู้ใหญ่ หรือเจ้ำภำพตักอำหำรก่อน ควรใช้ช้อนกลำงในกำรตักอำหำรจำกจำนกับข้ำวกลำงเพ่ือ
แบ่งอำหำรใส่จำนของตน ควรตักอำหำรให้พอกับกำรรับประทำน ไม่ควรตักอำหำรมำใส่จำนของตน



๔๕ 
 

มำกจนรับประทำนไม่หมด ไม่ควรตักอำหำรข้ำมหน้ำผู้อ่ืน กำรรับประทำนอำหำรควรจับช้อนและ
ซ้อม และ/หรือตะเกียบให้ถูกหลักกำรใช้  ไม่พูดในขณะเคี้ยวอำหำรอยู่ในปำก เพรำะอำจท ำให้อำหำร
ล่วงหล่นจำกปำกและส ำลักอำหำรได้ ไม่ควรเคี้ยวอำหำรหรือซดน้ ำแกงเสียงดัง  ไม่ควรไอ จำม สั่ง
น้ ำมูก หรือล้วงแคะ แกะเกำในขณะรับประทำนอำหำร หำกจ ำเป็นต้องใช้มือป้องปำก หรือใช้
ผ้ำเช็ดหน้ำปิดปำกหรือเช็ดน้ ำมูก หำกมีอำหำรที่ต้องคำยออกให้ป้องปำกและคำยใส่กระดำษเช็ดปำก
ที่รองรับอยู่ แล้วปิดให้มิดชิด ถ้ำจะใช้ไม้จิ้มฟัน ควรใช้มือป้องปำกไว้ขณะแคะ เป็นต้น    

  ๓. มารยาทในการเดิน ยืน และนั่ง กำรเดิน ควรเดินด้วยอำกำรส ำรวม และเมื่อเดินกับ
ผู้ใหญ่ไม่ควรเดินน ำหน้ำ ควรเดินตำม ยกเว้น ต้องน ำทำงผู้ใหญ่ และควรเดินเยื้องอยู่ด้ำนข้ำงใดข้ำง
หนึ่งแล้วแต่สถำนที่ ซึ่งปกติจะอยู่ด้ำนซ้ำยมือของผู้ใหญ่ และห่ำงพอสมควร  เมื่อเดินสวนทำงกันควร
เดินชิดซ้ำย และถ้ำสวนทำงกับผู้ใหญ่ควรก้มตัวเมื่อเดินผ่ำน ถ้ำเป็นทำงแคบควรหยุดให้ผู้ใหญ่ไปก่อน 
ถ้ำผู้ใหญ่นั่งอยู่ ควรหลีกเลี่ยงไปใช้เส้นทำงอ่ืน เป็นต้น ส่วนกำรยืนนั้น ไม่ควรยืนค้ ำศีรษะผู้ใหญ่ และ
ถ้ำยืนอยู่กับผู้ใหญ่ต้องอยู่ในอำกำรส ำรวม ไม่ยืนถ่ำงขำ ไม่ยืนกอดอกหรือเอำมือล้วงกระเป๋ำ เป็นต้น 
ส่วนกำรนั่ง ควรนั่งในท่ำที่สบำย แต่อยู่ในอำกำรส ำรวม ไม่ควรนั่งไขว่ห้ำง นั่งถ่ำงขำ นั่งโยกเก้ำอ้ี หรือ
นั่งประเจิดประเจ้อที่ท ำให้ดูโป้ หรือไม่อยู่ในอำกำรส ำรวม ไม่ควรเหยียดขำหรือกระดิกเท้ำขณะนั่ง
เวลำนั่งกับผู้อ่ืนหรือในที่รโหฐำน และไม่นั่งค้ ำศีรษะผู้ใหญ่ เป็นต้น  

 ๔. มารยาทในการไปชมมหรสพ การไปซื้อของ หรืออยู่ในที่สาธารณะ กำรไปชม
มหรสพ เช่น คอนเสิร์ต หนังหรือละคร ฯลฯ หรือกำรไปซื้อของ ควรเข้ำแถวซื้อตั๋ว/ ซื้อของตำมลำดับ
ก่อน-หลัง ไม่แทรกหรือตัดแถวผู้อื่น ในขณะชมมหรสพไม่ควรลุกจำกที่นั่งโดยไม่จ ำเป็น ไม่ควรส่งเสียง
รบกวนผู้อ่ืนโดยกำรสนทนำกันดังๆ วิพำกษ์วิจำรณ์กำรแสดง หรือแสดงอำกำรสนุกสนำน เป่ำปำก 
ตบมือจนเกินกว่ำเหตุ ไม่ควรเกี้ยวพำรำสี หรือกอดจับต้องกันเมื่ออยู่ในโรงมหรสพ หรือเมื่ออยู่ในที่
สำธำรณะ เพรำะจะส่งรบกวนและท ำควำมร ำคำญให้ผู้อ่ืน ไม่ควรลุกจำกที่นั่งโดยไม่จ ำเป็น อย่ำส่ง
เสียงสนทนำกันดังๆ หรือวิพำกษ์วิจำรณ์กำรแสดง หรือแสดงอำกำรสนุกสนำน เป่ำปำก ตบมือจนเกิน
กว่ำเหตุ เพรำะเป็นกำรกระท ำที่ไม่สุภำพ หญิงชำยไม่ควรเกี้ยวพำรำสี หรือกอดจับต้องกันเมื่ออยู่ใน
โรงมหรสพ เมื่อไอ จำม หรือถ่มน้ ำลำย ต้องท ำด้วยกิริยำปกปิด มิให้เกิดเสียงดังรบกวนคนอื่น  

  ๕. มารยาทในการแต่งกาย กำรแต่งกำยแสดงถึงขนบธรรมเนียม ประเพณีและ
วัฒนธรรม แล้วยังแสดงถึงอุปนิสัยใจคอ จิตใจ รสนิยม ตลอดจนกำรศึกษำและฐำนะของแต่ละบุคคล
ได้เป็นอย่ำงดี กำรแต่งกำยของผู้ที่อยู่ในสังคมจึงเป็นสิ่งจ ำเป็นและมีหลักส ำคัญที่ควรปฏิบัติ ดังนี้  
    ๕.๑ ควำมสะอำด ต้องเอำใส่เป็นพิเศษ โดยเริ่มต้นด้วยเครื่องแต่งกำย  ได้แก่เสื้อผ้ำ  
ถุงเท้ำ รองเท้ำ เครื่องประดับ กระเป๋ำถือ ต้องสะอำดหมด ใช้เครื่องส ำอำงแต่พอควร และ ร่ำงกำยก็
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ต้องสะอำดทุกส่วนตั้งแต่  ผม ปำก ฟัน หน้ำตำ มือ แขน ล ำตัว ขำและเท้ำตลอดจนถึงเล็บ รวมไปถึง
กลิน่ตัวที่ต้องเอำใจใส่เป็นพิเศษ ต้องอำบน้ ำฟอกสบู่ให้หมดกลิ่นตัว ถ้ำท ำได้ทุกส่วน ก็ถือว่ำสะอำด 

    ๕.๒ ควำมสุภำพเรียบร้อย โดยเครื่องแต่งกำยนั้นต้องอยู่ในลักษณะสุภำพเรียบร้อย   
ไม่รุ่มร่ำมหรือรัดตัวจนเกินไป ไม่ใช้สีฉูดฉำด ควรแต่งให้เข้ำกับสังคมนั้น ควำมสุภำพเรียบร้อยนั้นรวม
ไปถึงอุปกรณ์เครื่องใช้ เครื่องประดับและกำรแต่งหน้ำแต่งผมด้วย 

    ๕.๓ ควำมถูกต้องกำลเทศะ โดยกำรแต่งกำยควรให้ถูกกำลเทศะ เป็นเรื่องส ำคัญมำก  
ผู้มีมำรยำทดีย่อมต้องเอำใจใส่ เพรำะกำรแต่งกำยให้ถูกกำลเทศะ หมำยถึงกำรเลือกแต่งกำยให้
ถูกต้องเหมำะสมกับเวลำยุคสมัยนิยม สถำนที่และงำนที่จะไป เช่นงำนศพก็ควรใส่สีด ำ งำนมงคลก็
ควรใส่สีสดใส หรือไปงำนที่เป็นทำงกำรควรดูว่ำเป็นงำนลักษณะใด เช่น ไปประชุม หรือไปศึกษำดูงำน 
ควรแต่งกำยให้สุภำพตำมประเพณีนิยม ฯล เพ่ือให้สมเกียรติกับงำนที่ไป 

     ๖. มารยาทในการรักษาเวลา กำรนัดหมำยกับผู้อ่ืนในกำรท ำงำน กำรประชุม กำรไป
เที่ยว จะต้องตรงเวลำและรักษำเวลำให้ดี ถ้ำมีเหตุจ ำเป็นไม่สำมำรถท ำได้ต้องรีบแจ้งหรือบอกผู้ที่ เรำ
นัดหมำยก่อนล่วงหน้ำหรือเร็วที่สุดเท่ำที่จะท ำได้ ถ้ำไม่แจ้งและคนที่นัดรอเก้อ จะถือว่ำเป็นคนไม่ตรง
ต่อเวลำ และไม่มีมำรยำททำงสังคม กำรรักษำเวลำถือเป็นกำรให้เกียรติต่อกันที่มีควำมส ำคัญมำก
พอๆ กบักำรรักษำค ำพูด๒๕  

  ๗. มารยาทในที่ประชุม มำรยำทในที่ประชุมเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงกำรให้เกียรติกัน และ
เคำรพในกำรแสดงควำมคิดเห็นของกันและกัน มำรยำทที่ต้องรักษำไว้ เช่น กำรตรงต่อเวลำในกำรเข้ำ
ประชุม กำรขออนุญำตที่ประชุมเมื่อเข้ำประชุมสำย หรือกำรออกจำกห้องประชุมก่อนก ำหนด กำรยก
มือขวำขึ้นเพ่ือขอแสดงควำมคิดเห็นหรือต้องกำรถำม กำรเปิดโอกำสให้ผู้เข้ำร่วมประชุมได้แสดงควำม
คิดเห็นอย่ำงเปิดเผย กำรเป็นผู้ฟังที่ดี รู้จักอดทนฟังเรื่องรำวที่ผู้อ่ืนก ำลังแสดงควำมคิดเห็นให้จบก่อน
ว่ำเขำต้องกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือบอกอะไร ไม่พูดแทรกหรือตัดบทไม่ให้พูดขณะที่ผู้อ่ืนก ำลังแสดง
ควำมคิดเห็น กำรไม่พูดกวนหรือต่อเรื่องให้ยำวออกนอกประเด็นจำกเรื่องที่ประชุม กำรเคำรพกฎ 
กติกำของที่ประชุม กำรเคำรพมติของที่ประชุม กำรไม่คุยเรื่องส่วนตัว คุยเสียงดัง หรือวิพำกษ์วิจำรณ์
หรือนินทำผู้อื่นในขณะประชุม กำรพูดในที่ประชุมควรใช้เหตุผล หลักกำร และควำมจริง ไม่ใช้อำรมณ์ 
โดยเฉพำะอำรมณ์ที่จะเอำชนะ มีอัตตำสูง หรือต้องกำรพูดปกป้องตนเองก่อนที่จะฟังเรื่องรำวให้จบ 
จะท ำให้ที่ประชุมปั่นป่วน ไร้ระเบียบ และท ำให้กำรประชุมนั้นไม่มีประสิทธิภำพ ฯลฯ  

                                                   

  ๒๕ เอกสำรอ้ำงอิงของกองทัพเรือ หมำยเลข อทร. ๒๐๐๖,  คู่มือ มารยาทและการเข้าสังคม, หน้ำ ๑๐. 



๔๗ 
 

  มารยาทการไหว้ กำรไหว้ เป็นกำรท ำควำมเคำรพโดยยกมือขึ้นประนม เป็นควำมหมำย
ตำมพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตสถำน พ.ศ. ๒๕๔๒ เพรำะกำรไหว้เป็นสิ่งที่คุ้นเคยกันดี 

  ในสังคมไทย ลักษณะในกำรไหว้ ท ำกำรประนมมือให้นิ้วมือทั้งสองข้ำงชิดกัน ฝ่ำมือทั้ง
สองประกบเสมอกันแนบหว่ำงอก ปลำยนิ้วเฉียงขึ้นพอประมำณ แขนแนบตัว ไม่กำงศอก ทั้งผู้ชำย
และผู้หญิงปฏิบัติเหมือนกันกำรไหว้แบบไทย แบ่งออกเป็น ๓ แบบ ตำมระดับของบุคคล คือ 

  ระดับที่ ๑ กำรไหว้พระ ได้แก่ กำรไหว้พระพุทธ พระธรรม และพระสงฆ์ รวมทั้งปูชนีย-
วัตถุ ปูชนียสถำน ที่เกี่ยวกับพระพุทธศำสนำ ในกรณีที่ไม่สำมำรถกรำบแบบเบญจำงคประดิษฐ์ได้ 
โดยประนมมือแล้วยกขึ้นพร้อมกับค้อมศีรษะลงให้หัวแม่มือจรดระหว่ำงคิ้ว ปลำยนิ้วส่วนบนของ
หน้ำผำก 

  ระดับท่ี ๒ กำรไหว้ผู้มีพระคุณและผู้อำวุโส ได้แก่ ปู่ ย่ำ ตำ ยำย พ่อ แม่ ครู อำจำรย์ และ
ผู้ที่เรำเคำรพนับถือ โดยประนมมือแล้วยกขึ้นพร้อมกับค้อมศีรษะลงให้หัวแม่มือจรดปลำยจมูก ปลำย
นิ้วแนบระหว่ำงค้ิว 

  ระดับที่  ๓ กำรไหว้บุคคลทั่วๆ ไป ที่ เคำรพนับถือหรือผู้มีอำวุโสสูงกว่ำเล็กน้อย  
โดยประนมมือแล้วยกขึ้นพร้อมกับค้อมศีรษะลงให้หัวแม่มือจรดปลำยคำง ปลำยนิ้วแนบปลำยจมูก      
กำรไหว้อีกแบบ คือ กำรไหว้ผู้เสมอกัน โดยประนมมือแค่อก ปลำยนิ้วชี้จรดปลำยจมูก ไม่ก้มศีรษะ 
หรือก้มศีรษะแต่พองำมแต่ไม่ต้องค้อมตัว ยกมือขึ้นเล็กน้อย 

  นอจำกกนี้ ยังมีกำรไหว้หรือกำรกรำบตำมแบบของมำรยำทไทย ที่ท่ำนกล่ำวไว้อีกว่ำ  

 ๑) การประนมมือ (อัญชลีกรรม) คือ กำรกระพุ่มมือทั้งสองประนม ให้ฝ่ำมือทั้งสอง
ประกบกัน นิ้วทุกนิ้วแนบชิดติดกันไม่เหลื่อมล้ ำกันหรือกำงออกห่ำง กระพุ่มมือที่ประนมนี้ไว้ระหว่ำง
อก ให้ตั้งตรงขึ้นข้ำงบนมีลักษณะคล้ำยดอกบัวตูม แนบศอกทั้งสองข้ำงไว้ชิดกับชำยโครง ไม่ปล่อยให้
กำงออกไปรักษำระดับกระพุ่มมือไว้ระหว่ำงอก เป็นกำรแสดงควำมเคำรพเวลำสวดมนต์ หรือฟังสวด
มนต์และฟังเทศน์ 

             ๒) การไหว้ (นมัสการ) คือกำรยกมือที่ประนมขึ้นจรดหน้ำผำก นิ้วหัวแม่มือทั้งสองอยู่
ระหว่ำงคิ้วพร้อมกับก้มศีรษะลงเล็กน้อยใช้แสดงควำมเคำรพพระภิกษุสำมเณร หรือปูชนียวัตถุ 
ปูชนียสถำนในขณะที่ผู้ไหว้นั่งบนเก้ำอ้ีหรือยืนอยู่ กำรไหว้บุคคลผู้อำวุโสกว่ำให้ปล่อยมือจรดจมูกหรือ
คิ้ว ไหว้ผู้เสมอกันให้ประนมมือไหว้แค่อก 

        - กำรไหว้ (วันทำ) จะมี ๓ ระดับ คือ ถ้ำไหว้พระ เช่น พระรัตนตรัย ปูชนียวัตถุหรือ 
ปูชนียสถำนให้แสดงควำมเคำรพโดยประนมมือให้นิ้วหัวแม่มือจรดระหว่ำงคิ้ว ถ้ำไหว้ผู้มีพระคุณหรือ 
ผู้อำวุโส ที่เคำรพนับถือ เช่น พ่อแม่ปู่ย่ำตำยำย ครูอำจำรย์ ประนมมือให้นิ้วหัวแม่มือจรดปลำยจมูก 
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ถ้ำไหว้บุคคลทั่วไป ให้นิ้วหัวแม่มือจรดปลำยคำง  ถ้ำกรำบ (อภิวำท) พระพุทธรูปหรือพระสงฆ์  
ต้องกรำบ ๓ ครั้งแบมือ หำกกรำบคนไม่ว่ำจะเป็นคนเป็น หรือคนตำย กรำบ ๑ ครั้ง ไม่แบมือ  

         - กำรจุดธูปเทียนบูชำพระรัตนตรัย ให้ประธำนในพิธี (จะยืนหรือคุกเข่ำแล้วแต่สถำนที่) 
จุดเทียนเล่มซ้ำยมือ (ของประธำน)และธงชำติด้วย เมื่อกรำบแล้ว ถอยออกมำแล้วท ำควำมเคำรพด้วย
กำรค ำนับเพียงครั้งเดียว ส่วนคนอ่ืนๆ ในที่นั้น เมื่อประธำนลุกไปประกอบพิธี ให้ยืนขึ้น และเมื่อจุด
เทียนเล่มแรก ให้ทุกคนประนมมือจนเสร็จพิธี เมื่อประธำนกลับลงมำนั่ง จึงนั่งตำมที่กล่ำวมำข้ำงต้น 
เป็นเพียงบำงส่วนของมำรยำททำงสังคมอันเป็นหลักประพฤติปฏิบัติโดยทั่วไป ซึ่งหวังว่ำจะเป็น
แนวทำงให้ท่ำนได้น ำไปใช้ประโยชน์ในโอกำสต่ำงๆต่อไปตำมสมควร 

      - กำรสวดมนต์ ฟังพระสวด ฟังเทศน์ฟังธรรม หรือขณะพูดกับพระสงฆ์ ให้แสดงควำม
เคำรพด้วย กำรประนมมือ ที่เรียกว่ำอัญชลี คือประนมมือให้นิ้วมือแนบชิดกัน ฝ่ำมือรำบปลำยนิ้ว
ตั้งขึ้น แขนแนบตัวระดับอก ไม่กำงศอก ทั้งหญิงชำยปฏิบัติเหมือนกัน  

 ๓) การกราบ (อภิวาท) คือ กำรแสดงอำกำรกรำบรำบลงกับพ้ืนด้วยเบญจำงคประดิษฐ์ 
คือด้วยองค์ประกอบห้ำอย่ำงได้แก่ เข่ำทั้งสอง ฝ่ำมือทั้งสอง และศีรษะอันได้แก่หน้ำผำกให้จรดกับพ้ืน
เป็นอำกำรแสดงควำมเคำรพอย่ำงสูงต่อพระรัตนตรัย มีข้ันตอนกำรปฏิบัติ ดังนี้ 

               ท่ำเตรียมตัว นั่งคุกเข่ำ (ชำยตำมแบบชำย หญิงตำมแบบหญิง) มือทั้งสองทอดวำงเหนือ
เข่ำท้ังสองให้นิ้วมือทั้งห้ำแนบชิดกัน 

                   -  จังหวะที่หนึ่ง ยกมือขึ้นประนมไว้ระหว่ำงอก ตำมแบบกำรประนม 

                   -  จังหวะที่สอง ยกมือที่ประนมขึ้นจรดหน้ำผำก โดยให้นิ้วหัวแม่มือทั้งสองอยู่ระหว่ำง
คิ้วตำมแบบกำรไหว้ พระรัตนตรัย 

    - จังหวะที่สำม ก้มตัวลง ปล่อยมือทั้งสองให้ทอดลงกับพ้ืนโดยแบมือทั้งสองให้
ข้อศอกต่อกับเข่ำทั้งสองข้ำง (ส ำหรับชำย) และให้ศอกทั้งสองข้ำงขนำบเข่ำทั้งสองไว้  (ส ำหรับหญิง) 
ให้ระยะมือทั้งสองห่ำงกันประมำณ ห้ำนิ้ว ก้มศีรษะให้หน้ำผำกจรดพ้ืนในระหว่ำงมือทั้งสองแล้วยกมือ
ประนมข้ึนผ่ำนจังหวะที่หนึ่งสอง และสำมไปตำมล ำดับให้ต่อเนื่องกันท ำติดต่อกันไปจนครบสำมครั้ง 

               เมื่อครบสำมครั้งแล้วพึงยกมือขึ้นไหว้ตำมแบบพระรัตนตรัย แล้วเปลี่ยนอิริยำบถ เป็นนั่ง
พับเพียบหรือลุกข้ึนตำมกำลเทศะ 

  กำรกรำบบุคคล และกรำบศพ เป็นกำรกรำบด้วยวิธีกระพุ่มมือ และกรำบเพียงครั้งเดียว
ไม่แบมือ ดังนี้ 
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               ๑)  หำกบุคคลหรือศพอำวุโสกว่ำให้ประนมมือไหว้ ให้ปลำยนิ้วจรดจมูก หรือจรดระหว่ำง
คิ้วก็ได้ถ้ำคนเสมอกันประนมมือเพียงระหว่ำงอก 

               ๒)  นั่งพับเพียบเก็บเท้ำ ตำมแบบนั่งพับเพียบ 

               ๓)  หมอบลงตำมแบบหมอบ 

               ๔)  มือทั้งสองกระพุ่มทอดลงกับพ้ืนไม่แบมือ 

               ๕)  ก้มศีรษะลงจรดสันมือ กรำบเพียงครั้งเดียว 

               ๖)  เสร็จแล้วลุกขึ้นนั่งพับเพียบตำมปกติ 

  กำรเดินไปท ำธุระใดๆ เมื่อลุกจำกที่และถวำยควำมเคำรพแล้วเดินไปยังที่จะท ำกิจธุระเมื่อ
ถึงที่ให้ถวำยควำมเคำรพแล้วจึงท ำกิจธุระนั้น ขณะท ำกิจธุระจะนั่งย่อเข่ำ หรือคุกเข่ำหรือหมอบ
แล้วแต่กรณี ท ำกิจธุระเสร็จแล้วลุกขึ้น ถอยหลังหนึ่งก้ำว ถวำยควำมเคำรพแล้วเดินถอยหลังสำมก้ำว 
ถวำยควำมเคำรพ แล้วเดินกลับที่นั่ง ก่อนจะนั่งถวำยควำมเคำรพอีกครั้ง 

         -ในกำรเดินกับผู้ใหญ่ ถ้ำเดินน ำ ให้เดินห่ำงพอสมควร อยู่ด้ำนใดก็แล้วแต่สถำนที่อ ำนวย แต่
โดยปกติจะเดินอยู่ทำงด้ำนซ้ำยของผู้ใหญ่ หำกเดินตำม ให้เดินเยื้องไปทำงซ้ำยของผู้ใหญ่เช่นกัน และ
เดินด้วยควำมส ำรวมไม่ว่ำเดินน ำหรือตำม  

        ๖) กำรเดินขึ้นลงเมรุ ในงำนศพที่เสด็จพระรำชด ำเนิน ควรปฏิบัติโดยล ำดับ ดังนี้ 
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ฯ พระบรมวงศำนุวงศ์ประธำนองคมนตรี นำยกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี 
คณะทูตำนุทูต ขำ้รำชกำรชั้นผู้ใหญ่ประชำชนทั่วไป พระภิกษุสำมเณร เป็นอันดับสุดท้ำย 

       กำรปฏิบัติในกำรเดินขึ้นสู่เมรุ ให้ลุกจำกที่นั่งถวำยควำมเคำรพ เมื่อผ่ำนที่ประทับถวำย
ควำมเคำรพลงจำกเมรุถึงพ้ืนถวำยควำมเคำรพ เมื่อผ่ำนที่ประทับถวำยควำมเคำรพ ก่อนจะนั่งถวำย
ควำมเคำรพ๒๖ 

 สรุปกำรไหว้ คือสะพำนเชื่อมโยงสู่กำรเรียนรู้อีกมำกมำย หำกผู้ที่ประนมมือไหว้แสดง
ควำมเคำรพอย่ำงแท้จริงออกมำจำกจิตใจ มิใช่แกล้งท ำพอเป็นพิธี เรียกว่ำบุคคลที่ไหว้ด้วยควำมดีอยู่
ภำยใน ย่อมได้รับสิ่งดีกลับไป ใครที่ไหว้ด้วยควำมมุ่งหวังไม่ดี ย่อมแสดงออกมำอย่ำงไม่เต็มใจ ไม่
นุ่มนวล และมีพิรุธ สิ่งเหล่ำนี้ผู้ที่ได้รับกำรไหว้ ย่อมมองเห็น และมีอคติในใจเกิดขึ้นกำรไหว้จึงไม่ใช่แค่
กำรประนมมือท ำไปอย่ำงลวกๆ แต่สื่อควำมหมำยอีกมำกมำยต่อบุคคลที่ได้รับ เป็นกำรสืบทอดสิ่งดี

                                                   

  ๒๖  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรวัฒนธรรมแห่งชำติ, กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม, มารยาท
ไทย,  [ออนไลน์], แหล่งข้อมูล : http://kanchanapisek.or.th/kp๘/, [๔ พฤศจิกำยน ๒๕๕๙] 

%5bออนไลน์%5d,%20แหล่งข้อมูล%20:%20http:/kanchanapisek.or.th/kp8/,%20%5b๔
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งำม เป็นกำรให้ควำมเคำรพ กำรเชื่อมสัมพันธ์และถ่ำยทอดสิ่งดีงำมระหว่ำงกันและกันของสมำชิกใน
สังคมปัจจุบันนี้ 

 มำรยำททำงสังคมยังมีอีกหลำยด้ำนที่เรำควรยึดในกำรปฏิบัติ เช่น กำรรู้จักเกรงใจในเรื่อง
กำรขอควำมช่วยเหลือ กำรขอยืมของ กำรสั่งงำน กำรไปพบ/กำรไปเยี่ยม/กำรใช้โทรศัพท์ติดต่อใน
เวลำส่วนตัวหรือที่บ้ำน เป็นต้น กำรไม่ถือวิสำสะในเรื่อง กำรเข้ำห้องผู้อ่ืนโดยไม่เคำะประตู กำรหยิบ
หรือใช้หรือเข้ำไปส ำรวจบ้ำนหรือห้องของผู้อ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญำต กำรเปิดจดหมำยหรืออีเมลล์ของ
คนอ่ืนออกอ่ำนโดยไม่ได้รับอนุญำต เป็นต้น กำรให้เกียรติผู้อ่ืน ด้วยวำจำและท่ำทำง กำรใช้โทรศัพท์ 
กำรนอน กำรช่วยเหลือผู้อ่ืน กำรเล่นกีฬำหรือเกมต่ำงๆ เป็นต้น ซึ่งผู้อ่ำนสำมำรถศึกษำจำกหนังสือ 
หรือเว็บไซต์ต่ำงๆ เพ่ิมเติมได้ ดังนั้น กำรที่มนุษย์เรำอยู่ในสังคมเดียวกันจะต้องเคำรพกฎ กติกำ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และบรรทัดฐำนของสังคมท่ีเรำอยู่ เพื่อให้สำมำรถด ำรงชีวิตและท ำงำนอยู่ใน
สังคมได้อย่ำงมีควำมสุข มำรยำททำงสังคมจึงเป็นสิ่งที่จ ำเป็นที่ท ำให้คนเรำรู้สึกดีต่อกัน สิ่งที่ดูเล็กน้อย
แต่ส ำคัญ เพรำะกำรมีมำรยำทดีเปรียบเสมือนมีอำภรณ์ประดับกำยที่งดงำม เป็นที่ชื่นชนและยอมรับ
ของบุคคลรอบข้ำง ผู้ที่มีมำรยำทดี มักประสบควำมส ำเร็จในชีวิตและหน้ำที่กำรงำน เนื่องจำกได้รับ
กำรยอมรับและเชื่อถือทำงสังคม กำรมีมำรยำทดีจึงเปรียบเสมือนในเบิกทำงไปสู่ควำมส ำเร็จ  จึงควร
ส่งเสริมให้สังคมเรำรักษำมำรยำททำงสังคมกันเถอะ  

  มารยาททางสังคม มำรยำทเป็นคุณลักษณะประจ ำตัวของบุคคล ได้แก่ กำรสัมมำคำรวะ 
ควำมสุภำพ อ่อนน้อม ควำมมีวินัยและพฤติกรรมต่ำงๆ ที่ปรำกฏแก่สำยตำของผู้อ่ืนนักธุรกิจที่ดี 
นอกจำกจะมีควำมสำมำรถในเชิงธุรกิจแล้วยังต้องรู้จักรักษำกิริยำมำรยำท และจะต้องรู้จักกำรสมำคม
กับผู้อ่ืน จึงจะเป็นบุคคลที่มีเสน่ห์ เพ่ิมควำมสนใจให้กับผู้พบเห็นจึงนับได้ว่ำเขำผู้นั้นเป็นนักธุรกิจที่
ประสบควำมส ำเร็จ ในกำรด ำเนินธุรกิจในชีวิตประจ ำวัน 

  มำรยำท หมำยถึง แนวทำงในกำรปฏิบัติ หรือกำรแสดงวำจำ ภำษำ ท่ำทำง แลพฤติกรรม
ต่ำง ๆออกมำให้ปรำกฏแก่สำยตำของผู้อ่ืนคนทั่วๆ ไปจะมีมำรยำทดีมำก หรือน้อยขึ้นอยู่กับกำร
ฝึกอบรมของแต่ละครอบครัว บุคลิกภำพของแต่ละคนจะบอกให้รู้ว่ำคนคนนั้นมีควำมสุภำพ อ่อนน้อม 
มีสัมมำคำรวะ และมีระเบียบวินัยเพียงใด 

  มำรยำทแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ มำรยำทโดยทั่วไป และมำรยำทตำมกำลเทศะ
มำรยำทโดยทั่วไป 

  กำรมีมำรยำทเป็นเรื่องส ำคัญของมนุษย์ที่อยู่ร่วมในสังคมเดียวกัน เป็นกำรแสดงควำม
เคำรพให้เกียรติกัน คนไทยปัจจุบันมักเรียกตนเองว่ำ เป็นคนยุคใหม่ และชอบท ำอะไรแบบง่ำยๆ 
ถือเอำควำมสะดวกสบำยเป็นหลักพฤติกรรมที่แสดงออกมำในบำงครั้งจึงกลำยเป็นคนได้มำรยำทไป
โดยไม่ตั้งใจ กำรให้เรียนรู้มำรยำทในสังคมจึงยังเป็นสิ่งส ำคัญต่อเยำวชนไทยเป็นอย่ำงยิ่ง 
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  มารยาทโดยทั่วไปท่ีควรทราบมีดังนี้ 

  ๑. กำรแต่งกำยให้เรียบร้อย กำรแต่งกำยให้เรียบร้อยเหมำะสมกับเวลำและสถำนที่ถือว่ำ
เป็นผู้มวีัฒนธรรมและจะได้รับควำมเกรงใจจำกผู้พบเห็น 

  ๒. กำรส ำรวมกิริยำท่ำทำง และค ำพูด กำรอยู่ต่อหน้ำผู้อ่ืนต้องส ำรวมเรื่องกำรพูดไม่พูด
ค ำหยำบคำยตลกคะนอง เอะอะ แสดงกิริยำท่ำทำงให้สบเสงี่ยมเป็นกำรเคำรพสถำนที่ และรักษำ
บุคลิกของตนให้ดูดีในสำยตำของคนอ่ืน 

  ๓. กำรรู้จักเกรงใจ ไม่ถือวิสำสะ  

  การเกรงใจ คือกำรรู้จักระวังควำมรู้สึกของคนอ่ืนในเรื่องต่อไปนี้ 

    - กำรขอควำมช่วยเหลือ 

    - กำรขออำศัยรถ หรือบ้ำน 

    - กำรไปเยี่ยมเยือนในเวลำเช้ำ หรือดึกเกินไป 

   - กำรหยับยืมสิ่งของ ฯลฯ 

  การไม่ถือวิสาสะ คือ กำรไม่ปฏิบัติเรื่องต่อไปนี้ 

   - เขำ้ห้องผู้อ่ืนโดยไม่เคำะประต ู

   - หยิบของ หรือใช้ของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญำต 

   - เดินเข้ำไปส ำรวจในบ้ำนคนอื่นโดยไม่ได้รับอนุญำต 

   - เปิดจดหมำยของคนอ่ืนออกอ่ำนโดยไม่ได้รับอนุญำต 

  ๔. กำรให้เกียรติผู้อ่ืน กำรให้เกียรติผู้อ่ืนมีอยู่ ๒ แบบ คือให้เกียรติด้วยวำจำ ได้แก่ 

   - ไม่พูดใส่หน้ำจนน้ ำลำยกระเด็น 

   - ไม่กล่ำวค ำล้อเลียน นินทำ 

-   - พูดข่ม เยำะเย้ย ดูถูก เหยียดหยำม 

  ให้เกียรติด้วยท่าทาง ได้แก่ 

   - ไม่สูบบุหรี่ในห้องแอร์ หรือในลิฟต์ 

   - ไม่นั่งกำงขำ นั่งไขว่ห้ำง นั่งโยกเก้ำอ้ี 

   - ไม่ถอดร้องเท้ำ บิดขี้เกียจ อ้ำปำกหำว 
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   - ไม่หวีผม ตัดเล็บ แคะ แกะ เกำ 

   - ไม่ยกเท้ำไว้บนโต๊ะท ำงำน หรือยกเท้ำถีบพนักพิงเก้ำอ้ี 

   - ไม่ยกปลำยเท้ำชี้แทนมือ หรือยกขำพำดตักผู้อ่ืน 

 ๕. กำรกล่ำวค ำขอโทษ และขอบคุณ ควรใช้ค ำขอโทษ และขอบคุณให้ติดเป็นนิสัย แม้จะ
เป็นเรื่องเล็กน้อยก็ตำม 

  ๖. กำรไม่พูดเพ้อเจ้อ หรือพูดสั่งพร่ ำเพรื่อ พูดเพ้อเจ้อ คือพูดออกนอกลู่นอกทำง นอก
เรื่อง ที่ก ำลังเป็นประเด็นส ำคัญ พูดสั่งพร่ ำเพรื่อ คือพูดย้ ำเตือน พูดสั่งพร่ ำเพ้อ หรือพูดย้ ำเตือนก ำชับ 
เพรำะกลัวคนฟังจะลืม หำกพูดบ่อยๆ จะถือว่ำเป็นกำรเสียมำรยำท 

  ๗. กำรทักทำยด้วยรอยยิ้ม และอัธยำศัยไมตรี กำรทักทำยเมื่อพบคนที่รู้จักท ำได้หลำยวิธี 
เช่น กำรยกมือไหว้ผู้ใหญ่ กำรทักทำยด้วยควำมยินดี และกำรส่งยิ้มให้ก็เป็นกำรแสดงถึงควำมเป็นคน
ที่มีอัธยำศัยไมตรีอันดีใคร ๆ ก็ต้องกำรคบหำด้วย 

  ๘. กำรระมัดระวังตัว และอ่อนน้อมถ่อมตน คนที่คอยระมัดระวังตนเองจะไม่เหลียวหน้ำ 
เหลียวหลังท ำท่ำทำงเลิกลัก หรือท ำตัวเป็นจุดเด่น ส่งเสียงกรี๊ดกร๊ำดเหมือนคนมีปัญหำ ส่วนคนที่
นอบน้อมถ่อมตนจะไม่แสดงหรือเย่อหยิ่ง จองหอง ซึ่งจะเป็นที่รักใคร่ของผู้อื่น 

  ๙. กำรไม่ท ำอะไรตำมใจตน และไม่ต่อปำกต่อค ำกับผู้ใหญ่ วัยรุ่นหรือเยำวชนส่วนใหญ่จะ
มีลักษณะใจร้อน จึงคิดและตัดสินใจท ำอะไรรวดเร็วตำมวัย แต่กำรท ำตำมใจตนเองนั้น ส่วนใหญ่มัก
ผิดพลำด จึงควรยั้งคิดฟังค ำตักเตือน และปรึกษำผู้ใหญ่ กำรสนทนำกับผู้ใหญ่บำงครั้งด้วยวัยที่
แตกต่ำงกันควำมคิดอำจขัดแย้งกันได้ แต่ก็ไม่ควรโต้เถียงกับผู้ใหญ่ ควรใช้วิธีค่อยๆ อธิบำยเหตุผลให้
ท่ำนได้ฟังจะดีกว่ำ 

  มารยาทตามกาลเทศะ มำรยำทตำมกำลเทศะมีอยู่หลำยประกำร คือ มำรยำทในกำรยืน 
เดิน นั่ง 

  ๑. การยืน มีอยู่ ๒ แบบ ๑) ยืนแบบธรรมดำ ส้นเท้ำชิด ปลำยเท้ำแยกเล็กน้อย ปล่อยตัว
ตำมสบำยแขนห้อยแนบล ำตัวตำมองตรง ไม่กอดอก หรือล้วงกระเป๋ำ ๒) ยืนต่อหน้ำผู้ใหญ่ ตัวตรงเท้ำ
ชิด แสดงควำมนอบน้อมด้วยไหล่ และศีรษะที่ก้มลงเล็กน้อยสองมือประสำนไว้ข้ำงหน้ำ ไม่ยืนค้ ำหัว
ผู้ใหญ่ ไม่จ้องหน้ำผู้ใหญ่ 

 ๒. การเดิน มีอยู่ ๔ แบบ คือ 

  ๒.๑. เดินแบบธรรมดำ อย่ำเดินเรียงแถวหน้ำกระดำนขวำงทำงผู้อื่นหรือกระโดดไปเต้นไป
เดินแกว่งแขนแต่พองำม ไม่เดินช้ำ หรือเร็วเกินไปและไม่ควรเดินก้มหน้ำ 
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  ๒.๒ เดินกับผู้ใหญ่ ไม่เดินน ำหน้ำ (ยกเว้นเมื่อต้องเป็นคนน ำทำง) ให้เดินเยื้องไปด้ำนข้ำง 
หรือด้ำนหลัง ไม่เดินเหม่อลอยต้องเดินระวังตัวตลอดเวลำ 

  ๒.๓ เดินสวนทำงกัน ถ้ำสวนทำงกับเพ่ือนควรชิดซ้ำย สวนทำงกับผู้ใหญ่ควรก้มตัวเมื่อ
เดินผ่ำน ถ้ำเป็นทำงแคบควรหยุดให้ท่ำนไปก่อน ถ้ำผู้ใหญ่นั่งอยู่ ควรหลีกเลี่ยงไปใช้เส้นทำงอ่ืนหรือ
คลำนเข่ำ 

  ๒.๔ เดินในที่ชุมชน ถ้ำมีคนนั่งอยู่ควรมีคนเดินค้อมหลัง และยกมือไหว้ส ำหรับผู้ใหญ่ที่
คุ้นเคยถ้ำมีประธำนนั่งอยู่ต้องท ำควำมเคำรพก่อนจะเดินเข้ำไป หรือเดินออกมำ 

  ๓. การนั่ง มีอยู่ ๒ แบบ คือ 

  ๓.๑ กำรนั่งแบบธรรมดำ หรือนั่งประชุม ผู้ชำยถ้ำนั่งเก้ำอ้ีแบบมีพนักพิง ก็ให้เอนหลังพอ
งำม นั่งตำมสบำย เหยียดขำ ไม่กระดิกเท้ำ ไขว่ห้ำง หรือขยับขำไปมำ ผู้หญิงให้นั่งเข่ำชิด ไม่แคะ แกะ 
เกำ สะกิดคนอ่ืน ตั้งใจฟังกำรประชุม 

  ๓.๒ กำรนั่งต่อหน้ำผู้ใหญ่ ควรนั่งตัวตรง ไม่พิงพนัก น้อมตัวลงเล็กน้อย ตั้งใจฟังค ำพูดแต่
ไม่ควรจ้องหน้ำผู้ใหญ่ตลอดเวลำ 

  มารยาทในการประชุม 

  ๑. เข้ำห้องตรงเวลำ ไม่ควรเข้ำสำย นั่งตำมที่จัดไว้ให้เรียบร้อย 

  ๒. ตั้งใจฟังกำรประชุม หรือค ำบรรยำย และไม่รบกวนสมำธิของผู้อ่ืนด้วยกำรส่งเสียงดัง 
กินขนมหรือชวนคนข้ำงเคียงคุย 

  ๓. แสดงน้ ำใจต่อเพ่ือน หรือคนอื่นๆ ที่นั่งข้ำงๆ ด้วยกำรเลื่อนเก้ำอ้ีให้เก็บของที่ตกให้บอก
ข้อควำมและจดค ำบรรยำยหรือมติที่ประชุมด้วยควำมตั้งใจ 

  ๔. ฟัง และจดค ำบรรยำยหรือมติที่ประชุมด้วยควำมตั้งใจ 

  ๕. แสดงควำมคิดเห็นส่วนตัว หรือซักถำมได้แต่ไม่แสดงควำมคิดเห็นคัดค้ำน หรือ
วิพำกษ์วิจำรณ์เสียงดัง 

  ๖. ไม่พูดแซงประธำน หรือคนอ่ืน ๆ ในที่ประชุม 

  ๗. ไม่แสดงอำกำรคัดค้ำนอย่ำงรุนแรงและควรเคำรพมติของที่ประชุม 

  ๘. ไม่พูดจำกกวนหรือต่อเรื่องให้ยำวออกนอกประเด็น 

 ๙. ขออนุญำตก่อนลุกออกจำกที่ทุกครั้ง 
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  ๑๐. ฟังผู้พูด หรือคู่สนทนำอย่ำงตั้งใจ มองหน้ำผู้พูดไม่แสดงอำกำรเบื่อหน่ำย 

  มารยาทบนรถโดยสารประจ าทาง 

  ๑. ไม่สูบบุหรี่บนรถโดยสำรประจ ำทำง 

  ๒. ไม่นั่งเหยียดขำขวำงทำงผู้อ่ืน 

  ๓. ไม่คุยเรื่องส่วนตัว คุยเสียงดัง หรือ วิพำกษ์วิจำรณ์ผู้อ่ืน 

  ๔. ไม่จ้องมองผู้โดยสำรคนอ่ืน เพ่ือส ำรวจตรวจตรำออกหน้ำ 

  ๕. ไม่ควรน ำสัตว์เลี้ยงขึ้นรถไปด้วย 

  ๖. ควรเสียสละที่นั่งให้เด็ก สตรี และคนชรำ และช่วยเหลือถือสิ่งของให้คนอ่ืนตำมควำม
เหมำะสม 

  ๗. ควรเข้ำแถวเมื่อจะข้ึนรถ และควรเตรียมข้ำวของให้เรียบร้อยก่อนกดกริ่งเพ่ือลงจำกรถ 

  ๘. ไม่ยืนขวำงทำงตรงประตูรถ 

  ๙. ไม่ควรพูดจำแทะโลมสุภำพสตี หรือส่งเสียงแซวผู้อ่ืน 

  ๑๐. เตรียมเงินค่ำโดยสำรให้พอกับจ ำนวนที่ต้องกำรจ่ำยทุกครั้ง 
  
 มารยาทในการแนะน าให้รู้จักคนอ่ืน 

  ๑. แนะน ำผู้ชำยให้รู้จักผู้หญิง 

  ๒. แนะน ำผู้อำวุโสน้อยให้รู้จักกับผู้อำวุโสมำกกว่ำ 

  ๓. แนะน ำผู้มียศต ำแหน่งต่ ำกว่ำให้รู้จักกับผู้มียศต ำแหน่งสูงกว่ำ 

  ๔. แนะน ำญำติผู้น้อยให้รู้จักญำติผู้ใหญ่ 

  ๕. ผู้มีอำยุ ยศ ต ำแหน่งเสมอกัน จะแนะจ ำฝ่ำยใดก่อนก็ได้ 

  ๖. เวลำแนะน ำให้รู้จักกัน ผู้น้อยควรไหว้ผู้ใหญ่ และผู้ใหญ่ควรรับไหว้ผู้น้อย 

  ๗. ถ้ำฝ่ำยหนึ่งยื่นมือให้จับมือด้วยอย่ำงสุภำพ เขย่ำเล็กน้อย กล่ำวค ำว่ำสวัสดีแล้วปล่อยมือ 

  มารยาทในการรับประทานอาหาร 
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 ๑. ผ้ำเช็ดปำกให้วำงอยู่บนตักเท่ำนั้นอย่ำยัดชำยเข้ำไปในขอบเสื้อ หรือกระโปรง หรือ
เหน็บไว้ใต้คำงทันทีที่คุณนั่งเรียบร้อยแล้ว ให้วำงผ้ำเช็ดปำกลงบนตัว และเมื่อได้รับประทำนอำหำร
เสร็จ ให้วำงผ้ำเช็ดปำกลงบนด้ำยซ้ำยจำนของคุณโดยไม่ต้องพับผ้ำ 

  ๒. ใช้เครื่องใช้บนโต๊ะอำหำรตำมล ำดับที่จัดวำงบนโต๊ะ เริ่มจำกชิ้นที่อยู่นอกสุด ไล่เข้ำมำ
ด้ำนใน ในมือซ้ำยจับส้อม และมือขวำจับมีด และช้อน ถ้ำมีจำนเนย มีดป้ำยเนยจะวำงขวำงอยู่บน
จำนเนย จำนเนยและจำนสลัดจะอยู่ด้ำนซ้ำยของคุณเสมอ 

  ๓. เมื่อมีกำรพักระหว่ำงกำรรับประทำนอำหำร วำงเครื่องใช้บนจำนของคุณ อย่ำวำงด้ำม
จับอยู่บนโต๊ะ และปลำยอยู่บนจำน 

  ๔. อย่ำใช้นิ้ว หรือมีดดันอำหำรเข้ำกับส้อม 

  ๕. ตักอำหำรใส่ปำก อย่ำก้มหัวลงไปหำจำน พยำยำมนั่งให้หลังตรง ศีรษะตั้งตรง แม้
ในขณะรับประทำนอำหำร 

  ๖. อย่ำอ้ำปำกเค้ียวอำหำร หรือพูดในขณะที่มีอำหำรอยู่ในปำก 

  ๗. อย่ำเท้ำศอกบนโต๊ะอำหำร วำงมือซ้ำยของคุณ (หรือมือขวำ ถ้ำคุณถนัดซ้ำย) ไว้บนตัก
ระหว่ำงกำรรับประทำนอำหำร ควรจะหนีบศอกสองข้ำงให้ชิดล ำตัวเสมอ 

  ๘. รอให้อำหำรของคุณเย็นลง อย่ำใช้วิธีกำรเป่ำด้วยปำกเป็นอันขำด มีอะไรอย่ำงอ่ืนที่คุณ
พอจะรับประทำนบนจำนของคุณเสมอ 

  ๙. ใช้วำงช้อนส้อมที่ใช้แล้วบนจำน หรือจำนรองเท่ำนั้น อย่ำวำงไว้บนโต๊ะ และอย่ำ
พยำยำมท ำควำมสะอำดจำนหรือช้อนส้อม ในภัตตำคำรคุณสำมำรถขอช้อน หรือส้อมอันใหม่ได้
ตลอดเวลำ 

 ๑๐. กำรรับประทำนน้ ำซุป ถ้ำเสิร์ฟมำในถ้วยหู ไม่ว่ำหนึ่งข้ำง หรือสองข้ำง ให้ดื่มจำก
ถ้วยได้ คุณอำจจะกินน้ ำซุป หรือกำแฟจำกช้อนก่อน แต่หลังจำกนั้นให้ดื่มจำกถ้วย ถ้ำเป็นซุปที่ใส่ผัก 
หรือเส้นมำดว้ย ให้ใช้ช้อนช่วยตักได้ เมื่อไม่ใช้แล้วยกช้อนออกจำกถ้วย และวำงไว้บนจำนรองถ้วยเสมอ 

  ๑๑. เมื่อรับประทำนเสร็จแล้ว ให้วำงมีด และส้อมบนจำน ในลักษณะที่ไม่เลื่อนหลุดออก
จำกจำน เมื่อเก็บจำน ส้อมควรจะวำงไว้ ด้ำนซ้ำยของมีด และด้ำมคมของมีดควรจะหันค่อนไป
ทำงขวำก็ได้ (ให้สังเกตว่ำปลำยส้อมหลำยขึ้นตำมแบบอเมริกัน ถ้ำเป็นแบบยุโรปจะคว่ ำปลำยส้อม) 

  ๑๒. ถ้ำอำหำรมีน้ ำซอส หรือแกรวี่ ให้รำดลงบนโต๊ะอำหำรได้เลย แต่ถ้ำเป็นเยลลี่ หรือ
เครื่องเคียงอย่ำงอ่ืน ให้ตักวำงบนจำนแยกอำหำร และตักทีละค ำพร้อมกับเนื้อ หรืออำหำร 



๕๖ 
 

  ๑๓. ถ้ำไม่มีพนักงำนเสิร์ฟอำหำร กำรส่งผ่ำนอำหำร ให้ส่งผ่ำนทำงขวำมือไปรอบโต๊ะกว่ำ
นั้น เวลำรับประทำนอำหำรใช้ป้ำยเนย ทีละชิ้นทีละค ำ 

  ๑๔. ขนมปังแผ่น ขนมปังก้อน และมัฟฟินก่อนรับประทำนอำหำรให้บิออกเป็นสองท่อน 
หรือเล็กกว่ำนั้น เวลำรับประทำนใช้ป้ำยเนยทีละชิ้น หรือทีละค ำ 

  ๑๕. อย่ำถ่มอะไรออกจำกปำก แม้จะเป็นกระดูกที่เคี้ยวไม่ได้ ให้ใช้ลิ้นดุนนออกมำที่
ช้อนส้อมแล้วค่อยทิ้งลงบนจำน ถ้ำคุณรับประทำนผลมะกอก ให้ใช้นิ้วหยิบเม็ดและวำงบนจำน 

  ๑๖. ไม่ว่ำกรณีใดๆ ห้ำมท ำควำมสะอำดฟันบนโต๊ะอำหำร ไม่ว่ำจะเป็นใช้ไม้จิ้มฟัน หรือ
นิ้วถ้ำจ ำเป็นให้ขอตัวไปห้องน้ ำเพ่ือจัดกำรกับเศษอำหำร 

  ๑๗. ถ้ำมีน้ ำล้ำงมือใส่ถ้วยมำให้ ให้จุ่มปลำยนิ้วของคุณลงไปในน้ ำ เสร็จแล้วจึงเช็ดมือกับ
ของผ้ำเช็ดปำก มือ และผ้ำเช็ดปำกต้องอยู่ต่ ำกว่ำของโต๊ะ 

  ๑๘. เมื่อรับประทำนอำหำรเสร็จ อย่ำเลื่อนจำนออกจำกตัว และอย่ำเลื่อนเก้ำอ้ีออกจำกโต๊ะ 

  ๑๙. ขณะนั่งรับประทำนอำหำร ไม่ควรนั่งไขว่ห้ำง โยกย้ำยเก้ำอ้ี หรือนั่งพิงพนักงำนตำม
สบำยงำนเลี้ยงอำหำรเย็น กำรได้รับเชิญไปรับประทำนอำหำรเย็นที่บ้ำนใครสักคน ไม่จ ำเป็นต้องแต่ง
ชุดเต็มยศที่มี แต่สิ่งที่ขำดไม่ได้ คือ มำรยำท และพฤติกรรมที่ดีที่สุด มำรยำทบนโต๊ะอำหำรจะต้อง
ระวังอย่ำงเคร่งครัด และมีข้อปฏิบัติเพิ่มอีก ดังนี้ 

  ๑. กำรตอบรับเชิญ เมื่อได้รับค ำเชิญให้ได้รับประทำนอำหำรเย็น จะต้องตอบ ค ำเชิญให้
เร็วที่สุดที่จะเป็นไปได้ อย่ำถือว่ำค ำเชิญเป็นเรื่องที่ไร้ควำมส ำคัญ เพรำะเจ้ำภำพเสียเวลำ และ
ค่ำใช้จ่ำย หำกไม่ตอบรับค ำเชิญเจ้ำภำพก็ไม่สำมำรถนับจ ำนวนแขกที่ได้รับเชิญได้ 

  ๒. รักษำเวลำ กฎเกณฑ์ส ำคัญเมื่อได้รับค ำเชิญ คือจะต้องไปถึงที่นั่นตรงเวลำต้อง
คำดกำรณ์ล่วงหน้ำเผื่อเวลำรถติด หรือควำมแปรปรวนของลมฟ้ำอำกำศ ในบำงกรณี หำรล่ำช้ำกว่ำ
ก ำหนดรำว ๑๕ นำที เป็นเรื่องที่พอจะรับได้ แต่ถ้ำล่ำช้ำเกินกว่ำนั้นจะแสดงให้เห็นว่ำไม่ได้ให้ควำม
พยำยำมเพียงพอ ที่จะมำร่วมรับประทำนอำหำร และจะเป็นกำรท ำลำย ขั้นตอนกำรเสิร์ฟอำหำร  
ที่เจ้ำภำพจัดเตรียมไว้อย่ำงดี 

  ๓. หำกต้องมำล่ำช้ำ อย่ำงไม่มีทำงเลี่ยงได้หำกเป็นไปได้ ขอให้โทรศัพท์อธิบำยสำเหตุของ
กำรเสียเวลำให้เจ้ำภำพได้ทรำบ เมื่อเดินทำงมำถึงตรงไปหำเจ้ำภำพในทันทีเพ่ือขอโทษขอโทษเข้ำนั่ง
โต๊ะอำหำรเงียบ ๆ ไม่จ ำเป็นต้องเล่ำ รำยละเอียดของกำรผจญภัยระหว่ำงทำง หรือสำเหตุของกำรมำ
ล่ำช้ำ ให้เพื่อนร่วมโต๊ะอำหำรฟัง 



๕๗ 
 

  ๔. เข้ำสู่ห้องอำหำรในงำนเลี้ยงเป็นทำงกำร เจ้ำภำพขำยจะยื่นแขนให้ เกียรติสตรีเกำะ 
เดินน ำเข้ำห้องอำหำร แต่ละคู่จะเดินตำม โดยมีเจ้ำภำพเดินปิดท้ำยเข้ำนั่งประจ ำท่ี 

  ๕. กำรนั่งโต๊ะอำหำร เมื่อเดินเข้ำมำในห้องอำหำรแล้ว อย่ำลำกเก้ำอ้ีตัวที่ใกล้ที่สุดมำนั่ง 
หรือเลือกนั่งข้ำงสุภำพสตรีที่สวยที่สุดในห้องนั้น หำกไม่มีกำร์ดชื่อก ำหนดที่นั่ง ขอให้รอจนกว่ำจะมีค ำ
เชิญให้นั่งประจ ำที่ใดสุภำพบุรุษควรเลื่อนเก้ำอ้ีให้สุภำพสตรีนั่งลงก่อน 

  ๖. ในระหว่ำงกำรรับประทำนอำหำร คุณควรจะให้ควำมสนใจสนทนำกับเพ่ือนร่วมโต๊ะที่
นั่งติดกันทั้งซ้ำยและขวำ 

  ๗. กำรเสิร์ฟอำหำร บริกำรจะเข้ำเสิร์ฟอำหำรทำงด้ำนซ้ำยหรือจะน ำอำหำรยื่นส่งให้ช้อน 
หรือทัพพีจะวำงอยู่ในที่ที่เหมำะสมเมื่อตักอำหำรแล้วควรวำงช้อนหรือทัพพีลงต ำแหน่งเดิม เพ่ือที่คน
ต่อไปจะตักอำหำรได้สะดวก หำกเป็นจำนอำหำรที่ไม่ชอบหรือรับประทำนไม่ได้ คุณเพียงแค่กล่ำวค ำ
ว่ำ “ไม่ละครับ ขอบคุณ” 

  ๘. กำรสูบบุหรี่ หำกมีท่ีเขี่ยบุหรี่จัดวำงไว้แล้ว หมำยควำมว่ำได้รับอนุญำตจำกเจ้ำภำพให้
สูบบุหรี่บนโต๊ะอำหำรแล้ว แต่ไม่ควรจุดบุหรี่สูบจนกระทั้งรับประทำนอำหำรของหวำนเรียบร้อยแล้ว 
กิริยำมำรยำทท่ีดีคือ ควรจะขออนุญำตจำกคนข้ำงเคียงเสียก่อน 

  ๙. หลังอำหำร เมื่ออำหำรจำนสุดท้ำยเก็บพ้นจำกโต๊ะแล้วรอให้เจ้ำภำพลุกเสียก่อน 
จำกนั้นแขกทั้งหมดจึงจะลุกขึ้นได้ เจ้ำภำพจะแจ้งให้ทรำบว่ำจะไปที่ใด และท ำอะไรต่อไป 

  ๑๐. กำรลำกลับ เมื่อได้รับเชิญอย่ำรั้งรออยู่นำนจนเกินไป หรือรีบกินรีบกลับ เวลำ
เหมำะสม ที่ควรลำกลับนับเป็นเรื่องยำกจะก ำหนด ขอให้รอจนแขกคนอ่ืนเริ่มทยอยกลับเมื่อพร้อมจะ
ลำกลับ อย่ำพรวดพรำดตรงดิ่งไปหำประตู แต่ก็ไม่ควรสนทนำยึดเยื้อหน้ำประตู ขอบคุณเจ้ำภำพที่
เชิญมำร่วมรับประทำนอำหำรเย็นจำกนั้น ลำกลับบัตรขอบคุณ นับเป็นกิริยำมำรยำทที่ดีถ้ำจะส่งบัตร
ขอบคุณ (เขียนด้วยลำยมือ และกระดำษเขียนจดหมำยที่ดีที่สุด)  ขอบคุณเจ้ำภำพที่เชิญไปร่วม
รับประทำนอำหำร 
 

๒.๕ สรุปท้ายบท 

 จำกที่กล่ำวมำสรุปได้ว่ำ มำรยำทหรือมรรยำท หมำยถึงกิริยำวำจำที่ถือว่ำสุภำพเรียบร้อย 
ถูกกำลเทศะ  ส่วนค ำว่ำ มำรยำทในสังคม จะหมำยถึงกรอบหรือระเบียบแบบแผนที่ควรประพฤติหรือ
ควรละเว้นในส่วนที่เกี่ยวกับผู้อื่น รวมทั้งชุมชนหรือคนหมู่มำก โดยเหตุที่มนุษย์เรำไม่สำมำรถอยู่ล ำพัง
คนเดียวในโลกได้ ต้องเก่ียวข้องสัมพันธ์กับผู้อ่ืนไม่มำกก็น้อย ด้วยเหตุนี้ จึงต้องมีกฎกติกำก ำหนดแบบ



๕๘ 
 

แผนในกำรอยู่ร่วมกัน ซึ่งทุกชำติทุกประเทศต่ำงก็มีแบบอย่ำงทำงวัฒนธรรมที่เรียกกันว่ำ มำรยำททำง
สังคมนี้ทัง้สิ้น เพียงแต่รำยละเอียดอำจจะแตกต่ำงกันบ้ำง  

  อย่ำงไรก็ดี ด้วยควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีปัจจุบัน อำจท ำให้คนสมัยนี้หันไปพ่ึงพำ
เครื่องอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ และมีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืนน้อยลง อันเป็นเหตุให้ละเลยหรือเพิกเฉย
ต่อมำรยำทที่ พึ งมีต่อกัน แต่สิ่ ง เหล่ ำนี้  ก็ยั งจ ำ เป็นต่อกำรอยู่ ร่ วมกันในทุกสั งคม ดั งนั้น  
กลุ่มประชำสัมพันธ์ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรวัฒนธรรมแห่งชำติ กระทรวงวัฒนธรรม จึงขอน ำสิ่งละ
อันพันละน้อยเกี่ยวกับมำรยำททำงสังคมมำเสนอ เพ่ือเป็นเกร็ดควำมรู้ และประโยชน์ในทำงปฏิบัติ 
เช่น กำรกล่ำวค ำว่ำ “ขอบคุณ” “ขอบใจ” “ขอโทษ” “ขออภัย” กิริยำมำรยำทในกำรรับประทำน
อำหำรแบบสำกล กำรไปชมมหรสพ กำรเดินกับผู้ใหญ่ กำรแนะน ำบุคคลให้รู้จักกัน กำรสวดมนต์  
ฟังพระสวด ฟังเทศน์ฟังธรรม หรือขณะพูดกับพระสงฆ์ ให้แสดงควำมเคำรพด้วย กำรประนมมือ  
ที่เรียกว่ำ อัญชลี คือประนมมือให้นิ้วมือแนบชิดกัน ฝ่ำมือรำบปลำยนิ้วตั้งขึ้น แขนแนบตัวระดับอก  
ไม่กำงศอก ทั้งหญิงชำยปฏิบัติเหมือนกัน ตลอดถึงกำรไหว้ (วันทำ) กรำบ (อภิวำท) พระพุทธรูปหรือ
พระสงฆ์ กำรจุดธูปเทียนบูชำพระรัตนตรัย หรือกำรลุกไปประกอบพิธี เป็นต้น  


